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Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak, musterilerimizin
hayatini  kolaylastiracak UrlUnler gelistirmeye ve
topluma deger katan yatirmlarn hayata gegirmeye
devam ediyoruz. Daha vyesil, daha akilll ve daha
yasanabilir bir dinya hedefiyle yarattigumuiz tdim
calismalarin merkezinde, “Herkes igin daha iyi bir
gelecek” anlayisi yer aliyor.

Cati sirketimiz Enerjisa Enerji liderliginde hayata
gecirilen “Daha lyi Bir Gelecek” Platformu ile
Tarkiye’nin ekonomik verimliligine katki saglamayi
amagliyor; kamu, akademi, ozel sektor ve ulusal/
uluslararasi  sivil toplum kuruluslarindan  olusan
paydaslarimizla birlikte, verimlilik alaninda somut
¢ozumler gelistiriyoruz.  Platform  kapsaminda
olusturulan Danisma Kurulu ile streclere yon verirken,

etki alanimizi da genisletmeyi surdurtyoruz.

Platformunilk somutgiktisiolan Turkiye Verim Arastirmasi
Raporu, Turkiye'de isletmelerin verimlilik konusundaki
algilarini, kabullerini ve bu alandaki uygulamalari
analiz ederek bir “verimlilik haritas” olusturmustur. Bu
harita, gelecekteki stratejik adimlara rehberlik edecek
onemli bir kaynak olarak degerlendiriimektedir.

2023 yili itibariyla, Glkemizi derinden etkileyen 6 Subat
depremleri sonrasinda Platform, deprem bolgesinde
yasanan ekonomik zorluklarla mucadele konusuna
odaklanmis ve UNDP Turkiye, ihtiyoc; Haritasi, Adana
ve Gaziantep Ticaret Odalari is birligiyle kurulan RRDC
(Bolgesel Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Merkezleri)
projesine dahil olmustur. Cati sirketimiz Enerjisa Eneriji,
RRDC’nin ozel sektordeki ilk ve tek paydasi olarak,
yeniden kalkinma sUreclerine katki sunmustur.

Bu is birligi kapsaminda; bireylerin, topluluklarin ve
kurumlarin  ekonomik zorluklarla basa ¢ikabilmesi
icin bilgi, arag ve destek saglanmis; bolgenin direncli
bir sekilde toparlanmasina destek verilmistir. Ayni
zamanda isletmelere sunulan maddi destedin yani sira,
egitim, is birligi ve finansmana erisim gibi alanlarda da
¢ok yonlu katkilar saglanmistir.

2024 yilinda Platform kapsaminda hayata gegirilen
Verim Karnesi uygulamastile Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi is birliginde isletmelerin mevcut durumlarini
analiz etmeleri ve gelisime agik alanlari tespit etmeleri
saglanmis, bu alanlara yonelik Ucretsiz online egitim
firsatlari sunulmustur.

Platformun stratejik yol haritasinin olusturulmasina
yonelik Stratejik Yol Haritaloma Calistayl, Danisma
Kurulu’nun  katihmiyla  Ankara’da gergeklestirilmistir.
Bu calistayda, Turkiyede isletmelerin yetkinliklerini
gelistirmeleri, teknolojiyi daha etkin kullanmalari ve
karsilastiklari zorluklar asmalari igin stratejik adimlar
belirlenmistir.

2024 yilisonunda, platformun ilk odak alani “veri” olarak
belirlenmis; yil sonu toplantisinda, veriye dayal karar
alma sureclerini glclendirecek proje ve ¢ozum onerileri
gelistirilmistir. Boylece ekonomik verimliligi artirmak ve
platformun etkisini daha genis alanlara yaymak adina
onemli bir adim atilmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak bizler de, bu platformun
bir pargasi olarak strdurdlebilirlik ekseninde; ekonomik,
cevresel ve toplumsal deger uretmeye ve daha iyi bir
gelecege katki sunmaya kararlilikla devam edecegiz.



" Ayedas

Sektorde oncii teknolojileri ve insan odakli calisma anlayisiyla
hareket eden AYEDAS olarak, kesintisiz elektrik dagitimi kapsaminda
bakim, onarim ve yatirim hizmetlerimizi hiz kesmeden siirdiirdiik.

Dijitallesme odakli projeler ve yatirnmlar gergeklestirirken,
miisteri ve ¢6ziim odakli yaklagimimizla basarili galismalara
imza attik. Calisanlarimizin iistiin performansiyla hizmet kalitemizde
fark yaratmaya ve ¢alisanlarimiza giivenli is ortami
olusturmaya devam ettik.

Hizmet verdigimiz 34.821 kilometre hat uzunluguna

basarilarimizi yansitmaya devam ediyoruz.




Surdurulebilir basarilarimizin arkasinda ¢alisanlarimizin
ozverili performansi var. Onlarin gtvenli bir ortamda
gorevlerini yerine getirmeleriicin yatinm yapmaya
devam ediyoruz. Dunyada ilk kez uygulanan
“Goruntulu Teyit Sistemi”yle, saha personelinin

her adimda guvenligini hedefliyoruz. Merkeze iletilen
gorunta ve alinan teyit sayesinde saha ekiplerinin
emniyetle calismasini sagliyoruz.

Teknolojinin de destegiyle ISGyi bir yasam bicimi ve
kurum kulttra haline getirdik. Saha ekiplerimizi goruntulu
bas-konus cihazi ile donatmaya devam ediyoruz.
Olumsuz meteorolojik kosullarda ya da yasadigimiz

afet streclerinde dahi, ariza onarim faaliyetlerimizi
personelimizin gtvenligini riske atmadan tamamlamak
ve musterilerimize kesintisiz enerji saglamak

en buyuk gurur kaynagimiz.

Enerji verimliligi ve tasarruf bilincini cocuklara benimsetmek
amaciyla gelistirdigimiz mobil oyun “Enerjimi Koruyorum?”,
sosyal sorumluluk projesi olarak tasarruflu yarinlar icin fayda
saglamaya devam ediyor. Toplum ve gelecek acisindan
farkh uygulamalari devreye almaya devam ederken,

enerji tasarrufu yaninda su tasarrufu alaninda da

onemli adimlar atiyoruz. Dogal kaynaklariher gegen gun
daha verimli kullaniyoruz.



BIR BAKISTA
Ayedas

5,5 milyon Turkiye'de tuketilen
nifusun elektrik dagitimina toplam elektrige orani

erisimini sagliyoruz

yaklasik 13.40 TWh 8.404 trafo 34.821km

elektrik dagitimi uzunlugunda dagitim hatti




istanbul Anadolu Yakasrnda yasayan yaklasik 5,5 milyon niifusun
elektrik dagitimina erigimini saglayan AYEDAS, 2024 yilinda 34.821
km uzunlugunda dagitim hattinda, 8.404 trafo ile yaklasik 13.40 TWh

elektrik dagitimi gergeklestirmistir.

Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS), istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Dagitim Bolgesi’nde yer alanilgeler kapsamindaki elektrik

dagitim sebekesiinsa, bakim ve isletme faaliyetlerini sirdirmektedir.

Istanbul Anadolu Yakasrnda yasayan yaklasik 5,7 milyon nifusun
elektrik dagitimina erisimini saglayan AYEDAS, 2024 yilinda 34.821
km uzunlugunda dagitim hattinda, 8.404 trafo ile yaklasik 13,40 TWh
elektrik dagitimi gercgeklestirmistir. Bu oran, Turkiye'de tuketilen toplam

elektrik enerjisinin %6,5’lik kismini olusturmaktadir.

Tarkiye'de elektrik enerjisi sektorinde dagitim ve perakende ticareti
hizmeti veren Enerjisa, AYEDAS'In hisselerinin %100’unun blok satisi
yontemiyle ozellestiriimesi icin yapilan ihaleyi 1227 milyon ABD dolar
bedeliyle kazanarak 31 Temmuz 2013 tarihinde hisselerin devrini

tamamlamigtir.

Devralinan AYEDAS'In sahip oldugu sistemin yenilenmesi ve oOzellikle
musteri hizmetlerinin gelisimi amaciyla onemli yatinmlar yapilmistir. Devir
tarihinden once baslatiimis olan Sirket’le entegrasyon sureci sayesinde
devirislemi,isletme ve finansalperformans agisindansorunsuz bir sekilde
gergeklesmistir. AYEDAS, sektorun pazar dinamiklerine odaklanarak

faaliyetlerini sirdlirmeye devam etmektedir.



Kesintisiz enerji ve
kesintisiz mutluluk icin
stirekli yatirbm

AYEDAS, istanbul Anadolu Yakas’nda yasayan
yaklasik 5,7 milyon nifusun elektrik dagitimini saglamaktadir.

Altyapi Yotlrlmlorl Yeni Baglanti Noktasi Adedi
2.332 MILYON TL 72.820




SAYILARLA
AYEDAS

2024 yil sonu itibariyla dagitim hatti uzunlugu
647 km artigla 34.821km’ye ulasan AYEDAS,
toplam 8.404 adet trafosuyla 13,40 TWh
elektrik dagitim hizmeti gerceklegtirmigtir.

ALINAN ENERJIi (TWH) DAGITILAN ENERJIi (TWH)

14,01 12,62 13,40

13,25
A0 12,36

2022 2023 2024 2022 2023 2024

HAT UZUNLUGU (KM) TRAFO SAYISI KURULU GUG (MVA)

35.125 10.278
8.404
8.082 AL 9.634 dEele

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
ALTYAPI YATIRIMLARI (MTL) YENi BAGLANTI NOKTASI
2.332 91.889

2022 2023 2024 2022 2023 2024

e AYEDAS, yaklasik 13,40 TWh elektrik dagitimiile faaliyet gosterdigi bolgeye hayat vermektedir.
e AYEDAS'In kurulu guct 2024 sonunda 10.278 MVA'ya yukselmistir.
o AYEDAS'In abone sayisi 2024 sonu itibariyla 3.174.36Te ulasmistir.

e 2024 yilinda 2 Milyar 332 milyon TL altyapi yatirimi gergeklestirilmistir.

DEELA




ORTAKLARIN iSIM
SERMAYE VE UNVANLARI

PAY SAYISI PAY ADETLERI

BiRIM PAY DEGERI SERMAYE KARSILIGI (TL)




AYEDAS OPERASYON HARITASI
VE MUSTERI SAYILAR

AYEDAS, 2024 yil sonu itibariyla
istanbul Anadolu Yakasrnda yasayan 3.1 milyonu agkin

miisterisine toplam 13,40 TWh enerji dagitmistir.
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MISYON VE DEGERLER

AYEDAS$’in éncelikleri arasinda isinde yetkin galiganlari ve
is miikemmelligi modeli sayesinde miisterileriyle etkilesim saglayarak

tiim paydaslarniyla siirdiiriilebilir deger yaratmak yer almaktadir.

AYEDAS degerleri; kalite politikasi dogrultusunda kurum kultirinu, musteri memnuniyeti

icin yapilan calismalarin gergevesini ve hizmet kalitesi standartlarini belirlemektedir.
AYEDAS, faaliyet bolgesinde elektrik enerjisini musterilerine kaliteli ve gcevreye duyarl
hizmet anlayisiyla sunmayi benimsemistir. Cevresel degerleri goz dnunde bulundurarak
altyapi yatirimlarini gergeklestiren AYEDAS, musterilerine ve
hayata deger katmayi misyon edinmistir.
Kurumsal calisma anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasi vizyonu ile
kullanicilarina yuksek duzeyde hizmet kalitesi sunmayi ve musteri memnuniyetini
en yuksek seviyede tutmayi hedeflemektedir. Kurumun oncelikleri arasinda

isinde yetkin ¢alisanlari ve is mukemmelligi modeli sayesinde musterileriyle etkilesim

saglayarak tum paydaslariyla stirdurdlebilir deger yaratmak yer almaktadir.

SAMIMIYET
TUTKU
SUREKLI GELISIM
CESARET
KATILIM



TARIHCE

istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Ana
Sozlegsmesi, 4046 sayih Kanun’un 20/A maddesine istinaden
diizenlenmis olup, 01.01.2005 tarihinden itibaren kurum faaliyetleri

AYEDAS adi altinda yiiriitiilmektedir.

1994 yilinda Turkiye Elektrik Kurumu (TEK), Bakanlar Kurulu'nun karari
ile TEAS ve TEDAS adi altinda iki ayri iktisadi Devlet Tesekkdili olarak
yeni bir yapilanmaya tabi tutulmustur. Bu karar dogrultusunda Turkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tlzel kisiligine kavusturulmustur. Ayni yil
TEDAS miiesseseleri olarak varliklarini il diizeyinde siirdiren istanbul
merkez olmak Uzere, Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Kocaeli ve Sakarya
illerini kapsayan 6.800.000.000 TL sermayeli TEK sinirli sorumlu Bogazici

Elektrik Dagitim muessesesi olarak faaliyetlerine devam etmistir.

1984 yilinda cikarilan 3096 sayili gorev sirketleri hakkindaki yasa
uyarinca Istanbul Elektrik Dagitim Miuessesesi'nin faaliyet alani
icindeki istanbul Anadolu Yakasrnin isletme hakki 1990 yilinda, Aktas
Elektrik Ticaret A.S.’ye devredilmistir.

Ozellestirme Yiksek Kurulu'nun 02.04.2004 tarihi ve 2004/22 sayili
karari ile ozellesme kapsam ve programina alinan Turkiye Elektrik
Dagitim Anonim Sirketinin bagl ortaklarindan istanbul Anadolu
Yakasi Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Ana Sozlesmesi, 4046 sayil
Kanun'un 20/A maddesine istinaden dizenlenmis olup, 01.01.2005
tarihinden itibaren kurum faaliyetleri AYEDAS (Anadolu Yakasi Elektrik

Daditim Anonim $Sirketi) adi altinda yurutilmektedir.



Turkiye Elektrik Kurumu (TEK), 15.07.1970 tarih, 1312 sayil yasa ile kurulmus, 12.10.1970 tarihinde
faaliyetlerine baslamistir. 11.09.1982 tarih, 17809 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 2705 sayil yasa ile
belediye, koyler ve bagl birliklerinin elektrik hizmetleri hak ve borclariile Kurum'a devir edilmistir.
23.02.1983 tarih, 17968 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan yénetmelik ile istanbul merkez olmak tizere,
Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Kocaeli ve Sakaryaillerini kapsayan 6.800.000.000 TL sermayeli
TEK sinirl sorumlu Bogazici Elektrik Dagitim Muessesesi olarak faaliyetlerine devam etmistir.

Yilicinde cikarilan 3096 sayil gérev sirketleri hakkindaki yasa uyarinca istanbul Elektrik Dagitim
Miiessesesi'nin faaliyet alani icindeki istanbul Anadolu Yakasrnin isletme hakki 1990 yilinda,
Aktas Elektrik Ticaret A.S.’ye devredilmistir.

TEDAS Ozellestirme
Ozellestirme Yiksek Kurulu'nun 02.04.2004 tarihi ve 2004/22 sayil Karari ile dzellesme kapsam ve
programina alinan Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nin (TEDAS) baglh ortaklarindan Istanbul Anadolu
Yakasl Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Ana Sozlesmesi, 4046 sayili Kanun'un 20/A maddesine istinaden
diizenlenmis olup, 24.07.2006 tarihinde imzalanan isletme Hakki Devir Sézlesmesi sonrasinda dagitim
faaliyetleri AYEDAS (istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.) tarafindan yiritilmektedir.

AYEDAS Ozellestirme
Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde yapilan ihale sonucu istanbul Anadolu Yakasrnin elektrik tedarik ve
dagitimini yapan AYEDAS'In hisselerinin tamamini 1.227 milyon ABD Dolari karsiidgindaki en yuksek
teklifi vererek devralmaya hak kazanmis ve hisselerin devir islemi 31.07.2013 tarihinde tamamlanmisgtir.

Hukuki Ayrisma
Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki olarak ayrismasindan sonra, igletme Hakki Devir
Soézlesmeleri ek protokollerle tadil edilmis ve AYEDAS ile AYESAS (istanbul Anadolu Yakasi
Elektrik Perakende Satis A.S.) 30.06.2013 tarihinde hukuki olarak birbirlerinden ayrilmistir.

E.ON %50 Partner
15 Nisan 2014 tarihinde, Enerjisa ve E.ON arasinda bir gcergeve sozlesme imzalanmistir. Bu sozlesme
kapsaminda, Enerjisa ve E.ON birbirlerine ve bagdl ortakliklarina (Enerjisa’nin dagditim ve perakende satis
sirketleri dahil); yonetim, danismanlik, mihendislik, denetim ve diger hizmetleri,
birbirlerinden alacaklari talepler Uzerine vermeyi kabul etmislerdir.

Halka Arz
Sabanci Holding’in en buyuk ve Turkiye'nin enerji dagitim alaninda ilk halka arzi olan,
Enerjisa Eneriji A.S.’nin paylar ENJSA kodu ile 8 Subat glinii Borsa Istanbul'da isleme agilmistir.



“Enerji altyapisinda yeni bir ¢cad: Direncli, akilli ve
kapsayici bir gelecek insa ediyoruz.”

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, enerji sektoru agisindan sadece donusum degil, aynizamanda dayaniklilik ve 6ngoru yili oldu.
Iklim degisikliginin yarattigi baskilar, artan enerji talebi, regiilasyonlardaki degisimler ve teknolojik
kinlimlar, is yapis bigcimlerimizi yeniden tanimlamamiza neden oldu. Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak
AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS ile birlikte, bu degisime hazirlikh, glglt ve ¢ozim odakli bir
organizasyonla karsilik verdik. Finansal gucumuz, teknolojik yetkinligimiz ve sahadaki tecrubemizle
hem bugunun hem gelecegdin enerji ihtiyaglarina cevap verecek altyapilar kurduk.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgrnin agikladigiuzun donemlive surdurulebilir enerji yol haritalari, bizim
icin sadece bir vizyon degdil, ayni zamanda bizim yatirrm kararlarimizda pusulamiz oldu. Bu ¢ergevede
sebeke yatinmlarimizi hizlandirdik; dijitallesme, e-mobilite ve cevre dostu altyapilaricin ciddi kaynaklar
ayirdik. Ayni zamanda, afetlere karsi dayanikli sistemler kurmak, regulasyonlara tam uyum saglamak
ve kullanici beklentilerine aninda cevap verebilecek ceviklikte olmak icin sureclerimizi bastan sona
gozden gegirdik.

Bizler icin elektrik sadece bir hizmet degil; kalkinmanin, toplumsal refahin ve strdurdlebilir yasamin
anahtaridir. Bu bilingle, sadece bugunun ihtiyaglarini dedil, gelecegin ihtiyaglarini da ongodrerek
hareket ediyoruz. Bu nedenle yatirmlarimiz yalnizca dagitim hatlarinda dedil, ayni zamanda kultirde,
inovasyonda ve liderlik anlayisinda da kendini gostermektedir.

Enerjisa Enerji catisialtindaki stratejik vizyonumuzla uyumlu bicimde, dagitim sirketlerimiz de Turkiye'nin
enerjidonusumune yon veren, ornek gosterilen ve glven veren bir yapi olarak one ¢citkmaktadir.

Basarilarimizin ardinda, ortak akilla ¢alisan Yonetim Kurulumuz, buyuk ozveriyle gorev yapan saha ve
merkez ekiplerimiz ve bize guvenen tum paydaslarimiza gonulden tesekkur ederim.

2025 yilinin; daha kapsayicl, daha yesil ve daha guglu bir enerji ekosistemine birlikte yuraudugumuz bir
yil olmasini dilerim.

Saygilarimia,

Omer Faruk Giiltekin
Yonetim Kurulu Bagkani



2024 Altyapi Yatirimlari
2.332 Milyon TL
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Hizmet Verilen Nifus

5,5 Milyon



“Guglu altyapi, dijitallesen suregler ve insana dokunan yatirnmlarla
gelecegin enerjisini buglinden insa ediyoruz.”

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, enerji sektorinde donusumun hizlandig, iklim krizinin etkilerinin daha operasyonlarin ayriimaz bir
pargasi oldugu ve dijitallesmenin sistemlerimizi daha dayanikli ve akilli hale getirdigimiz bir yil oldu. Enerjisa
Dagitim Sirketleri olarak AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS ¢atisi altinda, 22 milyonu agkin kullaniciya
sadece enerji sunmakla kalmadik, ayni zamanda onlarin gtvenli, strdurulebilir ve kesintisiz bir gelecege
erisimini de sagladik.

Enerjiye olan ihtiyacin her gecen gun arttigi bu donemde, bizler sadece bugunin degil yarinin ihtiyaclarini
da gozeterek dagitim altyapimizi yeniledik, sistemlerimizi daha dayanikli ve akilli hale getirdik. Musteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini odagimiza alirken, SCADA sistemlerinden dijital envanter yonetimlerine,
konusma andalitiginden chatbot ¢ozumlerine uzanan dijital yatirmlarimizia daha akill, daha hizli ve daha
duyarli bir sistem olugturduk.

Is saghgi ve glivenligi bu yil da tiim calismalarimizda énceligimiz oldu. Gorintili teyit sistemi gibi yenilikgi
bir¢ok uygulamayla, sahadaki isler baslamadan once dijital ortamda kontrolleri gergeklestirerek, ¢alisan
guvenligini ve ¢calisma ortaminin uygunlugunu gugcla bir sekilde teminat altina aldik. Bunun yani sira dijital
egitim icerikleri, anlik risk bildirimi sistemleri ve guvenli davranisi tesvik eden uygulamalarla is saghd ve
guvenligi alanindaki standartlarimizi yukseltmeye devam ettik.

Enerji verimliligi ve toplumsal etki alaninda da onemli kazanimlar sagladik. “Enerjimi Koruyorum” gibi
projelerle ¢cocuklardan baslayarak tum toplumda surdurulebilirlik bilincini artrmaya devam ettik. Hatay
ozelinde yuruttigumuz calismalar ise bizim icin sadece bir gorev dedil, gonil meselesiydi.

Tambubasarilar;sahadagece ginduz calisan ekip arkadaslarimizinemediyle, bize glivenen paydaslarimizin
destegdiyle ve ¢ozum ortaklarimizin katkistyla mumkun oldu.

2025 yilinda da daha guglu altyapilar yliksek musteri memnuniyeti, dijitallesmis operasyonlar ve cevreye
duyarlh uygulamalarla Ulkemizin enerji dondsumune liderlik etmeye kararliyiz.

Guveniniz igin tesekkur ederiz.

Oguzhan Ozsiirekci
Genel Mudur



YONETIM KURULU

Omer Faruk Giiltekin
Yonetim Kurulu Baskani

Siileyman Samsa
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Yonetim Kurulu Baskani

Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Bolimirnde lisans egitimini tamamlayan
Omer Faruk Giiltekin, 1982'de Simerbank’ta Enerji Mihendisi olarak basladigi kariyerine 1985
yiinda TEK’te Bagsmuhendis olarak devam etmistir. Gultekin, 1993-2005 vyillari arasinda TEDASta
Sube Mudurd, il Miessese Miidiirii, Daire Baskani, Genel Midir Miisaviri ve Genel Miidiir Yardimcisi
gorevleriyle TEDASa bagl Baskent Elektrik’in 2005-2009 yillari arasindaki Genel Mudurlugunu
yurGtmustir. Kamudaki calismalarinin ardindan, 2009 yilinda Enerjisa Daditim Sirketleri icra
Komitesi Baskan Yardimcilidi, 2016 yilinda Yonetim Kurulu Baskan Vekilliginde bulunan Gultekin,
halen Enerjisa Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini surdurmektedir.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi
BolumU'nde tamamlamistir. 1990-1993 villan arasinda Turkiye Elektrik Kurumu'nda Planlama,
Arastirma ve Gelistirme Muhendisi olarak ¢alismis, 1993 yilinda British Petroleum’da RafineriMuhendisi
olarak gorev yapmistir. 2005- 2009 yillari arasinda ise Erdemir Muhendislik’te Bas Muhendis ve Proje
Mudur - lagu gorevlerini yurutmustur. 2009 yilinda Yatirm Planlama MUduru olarak Bas - kent EDAS’a
katilmig, 2016-2019 yillar boyunca Enerjisa Dagditim Sirketleri Yatinm Planlama, Regulasyon ve Sistem
Isletim Yonetimi Direktorii olarak calisma hayatini stirdiirmistiir. Samsa 2019 yilindan 2022 Yilina kadar
Enerjisa Dagitim Sirketleri Genel MudurU olarak gorev almistir. 2022 yilindan bu yana ise Enerjisa
Dagritim Sirketleri Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.

Genel Muddr

2002 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Mihendisligi B&lim{'nden mezun
olduktan sonra, 2008 yilinda yine ayni bolimde yuksek lisansini tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine 2002 yilinda Barmek Holding bunyesinde Baku Elektrik Dagitim'da baslamistir. 2002-
2003 yillari arasinda Yildizlar Elektrik bunyesinde Elektrik Mihendisi olarak gorev aldiktan sonra
2003 yilinin sonunda Bagkent EDAS’a katilmistir. Bugune kadar farkl yonetim pozisyonlarinda gorev
alan Ozsiirekci, halen Dagitim is Birimi Genel Midiirli gérevini sirdiirmektedir.



Insan, Kiiltiir ve idari isler Direktérii

Lisans egitimini Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi'nde tamamlayan Isilay Yiiksel
Eratay, 2000 yilinda Sabanci Holding’te Calisma liskileri Uzmani olarak basladigi kariyerine, Sasa
Polyester Sanayi AS. de Endstri iliskileri Midiiri olarak devam etmistir. 2014 yilinda Toroslar
Elektrik Dagitim A.S. sirketinde Insan Kaynaklar Midiri ve insan Kaynaklarn Grup Midiri
gorevlerini yerine getirmistir. 2018-2021 yillari arasinda Enerjisa Enerji A.S.’de Perakende ve Grup
Insan Kaynaklari ve idari Isler Direktorliigi gérevinden sonra 2021 yilinin Eyliil ayindan bu yana
Enerjisa Dagitim Sirketlerinde insan, Kiiltiir ve idari isler Direktorligi gérevini sirdiirmektedir.

Finans Direktoru

Bogazici Universitesi insaat Miihendisligi Bolim lisans egitimini 2001 yilinda tamamlayan Aysegil
Ocal, Sabanci Universitesinden MBA yiiksek lisans derecesini 2003 yilinda aldiktan sonra Yapi
Kredi Bankas’'nda ¢alisma hayatina baslamistir. 4 yil bankacilik deneyimi sonrasinda 2007-
2018 yillar arasinda Enerjisa’da finans, risk yonetimi, hazine yonetimi gibi farkh alanlarda gorev
yapmistir. 2018-2020 yillarn arasinda Réonesans Holding ve Meridiam ortakhidindaki kamu-6zel
isbirligi projelerinde finanstan sorumlu genel midur yardimciligi (CFO) gorevini Ustlenmistir. 2020-
2022 yiinda Enerjisa Enerji A.S.de Kurumsal Finans Grup Mudurltgu, 2022-2024 yillarinda Enerjisa
Perakende is kolu Finans Direktorligu gorevlerini yuruttikten sonra 2024 Kasim ayindan itibaren
Enerjisa Dagitim is kolunda Finans Direktoru olarak gorevini surdirmektedir.

Uyum ve Hukuk Basmusaviri

Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesinden mezun olduktan sonra Ankara Barosu'nda avukatlik
stajini tamamlamistir. Yiksek lisans egitimini Gazi Universitesinde Ticaret Hukuku alaninda
tamamlamistir. Halen GaziUniversitesi Ozel Hukuk bélimiinde doktora egitimine devam etmektedir.
i§ hayatina 2003 yilinda Unal Hukuk Birosu'nda baslamis olup, 2005-2010 yillari arasinda Oztiirk
Hukuk Burosu’nda calismistir. 2010-2013 yillart arasinda Turkcellde Dava Yonetimi Departmani’nda
Avukat olarak ¢alismistir. Enerjisa’da calisma hayatina 2013 yilinda baslamis ve 2022 yili EKim ayina
kadar s ve Ticaret Hukuk Musaviri olarak gdrev almistir. 2022 yili Ekim ayindan itibaren Enerjisa
Dagitim Sirketleri Uyum ve Hukuk Basmusaviri olarak gorev yapmaktadir.



AYEDAS Dagitim Direktoru

Kabatas Erkek Lisesi ve Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Mithendisligi Bolimii mezunu olan Bilgen,
kariyerine ilk 6zel dagitim sirketi olan Aktas Elektrik’te baslamistir. Enerji sektorundeki derin
tecribesiyle istanbul Anadolu yakasinin tim isletmelerinde farkh pozisyonlardaki gorevlerde
onemli sorumluluklar Gstlenmistir. 2002-2013 yillari arasinda kariyerine kamu tarafindan yonetilen
Anadolu yakasinda devam etmistir. 2013 yilinda Enerjisa’ya katilarak Sebekelerden Sorumlu
Bolge Mudurligu gorevini Ustlenen Bilgen, 2017 yilindan bu yana AYEDAS Dagitim Direktoru
olarak gorev yapmaktadir.

Is Saghgi, Glivenligi ve Cevre Grup Midiirii

Dogus Universitesi ingilizce Endustri Mihendisligi Bélimi'nden mezun olduktan sonra profesyonel
kariyerine ISAG Akademi is sagligi ve giivenligi danismanlik firmasinda baslamis, bir yil burada
calistiktan sonra Turk-Alman ortakli TeamPrevent danismanlik firmasinda devam etmistir. Bu
gorev kapsaminda 2005-2009 yillari arasinda tlkemizin Onde gelen sanayi ve insaat sirketleriile
uluslararasi firmalara is saghdi ve guvenligi konularinda danismanlik hizmeti vermistir. 2009-2014
yillari arasinda Tiirk Telekom Genel Miidiirligi’nde is Saghdi ve Givenligi Uzmani ve sonrasinda
Takim Yoneticisi olarak calistiktan sonra Mart 2014°'de Enerjisa Dagditim Sirketlerinde is Saghd,
Glvenligi ve Cevre Midiri olarak calismaya baslamistir. Haziran 202Tden bu yana is Saghd,
Guvenligi ve Cevre Grup Muduru gorevini yurutmektedir.
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AYEDAS’in is Saghgs, Giivenligi ve Cevre Yénetim Sistemi gereklilikleri ve ¢alisanlarin karsi karsiya kaldigi
genel ve ige 6zgii riskler ile operasyonlarindan kaynaklanabilecek cevresel etkiler biitiinciil bir yonetim

sistemi mantigiyla yonetilmektedir.

Tum is yerleri ve faaliyetlerinde saglkli ve glvenli bir calisma ortami yaratmayi oncelikli hedef olarak
kabul eden AYEDAS, sistemlerini saglam temelli bir yaklasimla olusturarak is saghgi, guvenligi ve gevre

konularini kurum kultirinun onemli bir pargasi olarak gormektedir.

Bu baglamda uluslararasi standartlar, mevzuat, Sirket'in Is Saghdi, Giivenligi ve Cevre Yonetim Sistemi
gereklilikleri ve c¢alisanlarin karsi karsiya kaldigi genel ve ise o6zgu riskler ile operasyonlarindan

kaynaklanabilecek cevresel etkiler biitincil bir yonetim sistemi mantigiyla yonetilmekte ve ISG-Cevre

kaltarunua gelistirmek ve yayginlastirmak, bilinci yUkseltmek icin tUm organizasyon genelinde egitimler

gerceklestirimektedir.

Is Saglig, Giivenligi ve Gevre Politikalarinin Ana ilkeleri

AYEDAS tum faaliyetlerinde;

e s Saglgi Guvenliginiisinin dogal bir parcasi olarak benimsemekte,

e s Saglig Guvenligi kilturini ve cevre bilincini gelistirmeyi ve siirdiirmeyi hedeflemekte,

e Faaliyetlerini gergeklestirirken surdurulebilir kalkinma ve kirliligin dnlenmesi ilkelerini benimsemekte,
o s Saghg, Givenligi ve Cevre ileilgili yasal ve diger yikiimlilikleri yerine getirmekte,

e Her turlu is kazasinin ve meslek hastaliginin onlenebilir olduguna inanarak; ¢alisanlarin saghk

butunlugunu bozabilecek tum riskleri dnceden tespit etmekte ve gerekli tedbirleri almakta,
e Faaliyetlerinin gcevresel etkilerini periyodik olarak denetleyerek kontrol altinda tutmakta,

e Faaliyetleri sonucu olusan atiklari mimkun oldugu kadar kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya

zarar vermeyecek sekilde geri donustmunu, geri kazanimini ve bertarafini saglamakta,

e Sektdrdeki ve diinyadaki iyi uygulamalar da dikkate alarak, is Saghidi, Giivenligi ve Cevre ile ilgili
olculebilir hedefler olusturmakta; gerceklesmesini dizenli olarak gozden gecirmekte ve bu alandaki

performansiile yonetim sistemlerini surekli iyilestirmekte,

e Yonetiminin destegi ile is Saghdgi, Givenligi ve Cevre uygulamalarinin iyilestiriimesi calismalarina,

organizasyonun her kademesinden calisanlarin ve paydaslarin is birligi ile katilimini saglamakta,

e s Saghg, Guvenligi ve Cevre konularindan taviz vermemektedir.



Hayata Gegirilen Etkin Uygulama Ornekleri

Is Saghigi Ve Giivenligi I¢in




Is Saghgl, Guvenligive Cevre (ISG-C) konularinda bilinglibir calisma ortamiolusturmak, giivenlive siirdriilebilir
is siregleri agisindan biyiik dnem tasimaktadir. Saha calisanlarinin ISG-C konularina daha hakim olmast, is
kazalarinin azaltimasina ve guvenlicalisma ortaminin saglanmasiicin toplantirehberihazirlanmistir. Burehber
ile talimat degisiklikleri tum ¢alisanlar tarafindan bilinip ve eksiksiz uygulanacak, is guvenligi standartlarinin
yUkseltilmesini saglayarak kaza risklerini en aza indirecektir. Calisanlarin sirece aktif katilim gostermesi,
sadece bireysel guvenligi artirmakla kalmayip ayni zamanda is guvenligi kulturinun gelismesine de katkida
bulunacaktir. Béylece, ISG-C bilincinin yayginlastiriimasi ve sirekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Dagitim sirketlerimizde gerilim yakininda ¢alismalarda ulusal ve uluslararasi uygulamalar ve standartlar
g6z onune alinarak gerilim yakininda nasil calismalar yapilabilecedi ile ilgili olarak arastirmalar yapilmistir.
Bu kapsamda danismanlik hizmeti alinarak yontemin
belirlenmesi icin on calismalar yapilmistir. Saha ziyaretleri
gercgeklestirilerek kullandigimiz sebeke tipleri ozelinde
gerilim yakininda ¢alismanin nasil yapilacagrile ilgili olarak
MerkeziSistemisletme veISGMiidirliiklerimizile calistaylar
gergeklestiriimistir.  Bolgesel daditim  sebekelerindeki
elektrik tesislerinde canli parcalarin yakininda calisma
(YC) igin fizibilite galismasi raporu yayinlanmistir.

2019 yiinda yapilan Model Temelli Kritik Davranis Analizi ¢alismasinda kritik guvensiz davraniglarin
nedenlerini anlamaya ¢alismis ve ciktilari incelemistik. Bu ¢alismanin devami niteliginde olan Guvensiz
Davranislarin  altinda yatan nedenleri anlamaya
calistigimiz seminer serisi 2022, 2023 yilinda Dagitim
Sirketlerinde gerceklestirildi. Yine bu projenin devami
niteliginde guvensiz ve beklenti Ustu davranislarin
belirlenmesi calismasi 2024 yiliicinde de yapilmistir.

2025 yilinda da devam edecek bu proje ile dagitim
sirketlerinde guvenlik kultdrine olumlu etki edecek
gelistirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Calisan toplantilar kapsaminda toplantilarin daha verimli hale getirilebilmesi amaciyla salonlarin ve
alanlarin fiziki kosullari (projeksiyon, sandalye, kapali alan vb.) daha iyi hale getirilmistir. Boylelikle kurallara
uygun ve verimli calisma ortami olusturulmustur.



Trafik Guvenligi konusuna sistematik bir bakis getirebilmek i¢in Dagitim Sirketleri’nde ISO 39001 Yol ve Trafik
Guvenligi Yonetim Sistemi kurulum galismalarina 2022 yilinda baglanmisti. 2023 yilinda Yol Trafik Guvenligi
kapsaminda sirketlerimizin mevcut durumdaki isleyisindeki guglendiriimesi gereken uygulamalari gormek
ve iyi olan uygulamalarin da gelistirilmesi adina Mevcut Durum Analizi gergeklestirilmistir ve ciktilarina
gore bir yol haritasi olusturulmustur. Bu baglamda 2024 yilinda yonetim sistemi kurulumu slrecinde ig tetkik
ve dis tetkikler gerceklestirilerek belgelendirme streci tamamlanmistir. Ayrica trafik kaza arastirmalarina
sistematik bir yaklasim getirebilmek amaciyla trafik kaza arastirma surecini yuruten ¢alisanlarimiza Trafik
Kazalari Kok Neden Analizi Egitimleri saglanmigtir.

2023 yilinda alaninda uzman doktorlar tarafindan ¢alisanlarimiza saglik konulari ile ilgili webinarlar
duzenlenmeye baslanmistl. 2024 il icerisinde de bu webinarlara devam edilmistir. “Dunya Ruh Saghgdi
Gunu”, “Dijital Denge ve Psikolojik Dayanikhlik”, “Asilar Cope Attik Peki Nasil Korunacagiz Hastaliklardan??,
“Ebeveynlerin Sinav Kaygisini Yonetmesi” baslkll saglk webinarlar dizenlenmis ve c¢alisanlarin saghk
konularinda bilgilenmeleri hedeflenmistir.

Faaliyet alanlarimizda bulunan elektrik sebekelerimizden kaynaklanan tehlike ve risklerin toplum
tarafindan bilinmesi ve toplumun bilinglendirilerek farkindalik seviyesinin artirilmasi amaciyla sosyal medya
hesaplarimizdan bilgilendirme rehberleri yayimlanmistir.  Bu bilgilendirme ile 3. sahis kazalarinin dnune
gecilmesi hedeflenmektedir.

Yuklenicisirketlerimizigin yasanan kazalar ve ¢ikarilan dersler calistaylarina 2024 yilinda da devam edilmistir.
Calistaylarda yuklenici calismalarinda yasanan ciddi kazalar ve bu kazalardan sonra alinan aksiyonlar ve
6grenilmis dersler yiklenici yetkililerine aktariimistir. Bu calismalar ile daditim sirketleri ISG yaklasiminin ve
tecrubesinin yuklenici firmalara aktariimasi hedeflenmistir.

Calisan toplantilarini yéneten miihendis ve takim ydneticilerinin calisanlarla ISG iletisimi kurma becerilerini
artirmaya yonelik iki glnluk uygulamali ¢alistay dizenlenmistir. Bu strecgte her katilimei bir sunum yaparak
tecrlbe edinmis ve geri bildirim almistir. Profesyonel oyuncularin da katiimiyla gergeklesen oturumlarda
katilimeilar ISG konusunda bilgi aktarimi yaparken uygulamalari gereken ydéntemleri pratik etmistir.



Enerjisa Dagitim Sirketleri calisanlarina yénelik diizenlenen gelisim programlari ve liderlik egitimleri ile

daha iyi bir gelecek vizyonuna katki saglamak amaglamigtir.

Surekli gelisimi en onemli degerlerinden biri olarak goren Enerjisa Enerji ¢catisi altindaki Enerjisa Dagitim
Sirketleri ¢alisanlarina yonelik egitimler tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu egditimlerle ¢alisanlar

liderlik, bireysel ve profesyonel gelisim programlari ile desteklenmektedir.

Etkili liderler yetistirmek icin gelistirilen ve hayata gecirilen egitim programlari ile calisanlarin en hizli
ve en etkili sekilde liderlik etmelerine katki saglanmakta, daha iyi bir gelecek vizyonuna da destek
verilmektedir. Bu kapsamda 2024 yilinda Enerjisa Dagitim Sirketleri bunyesinde kisi basi egitim saati 39,1

olarak tespit edilmistir.

Organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna ydnelik inancgla, c¢alisanlarin
performans ve yetkinliklerini tespit etmek, degerlendirmek ve gelisimleriicin farkl programlar gelistirerek

basariyl yukariya tasimak amaclanmaktadir.

| We All Yoda Mentorluk- Young Energy
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Leap Seed
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X-Celerate Insider Spark
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EnBiz

Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin gesitlilik ve kapsayicilik hedefleri dogrultusunda 2016 yilindan beri hem
sosyal sorumluluk hem de ise alim uygulamasi olarak En-Biz Projesi basariyla yiiriitiilmektedir.

2024 vyiinda gerceklestirilen Kariyer Guclendirme

TEFMIF MIVIA

Webinartile ilgili adaylarin is hayatina hazir bulunuslar

“Blr Parti Dizenliyorsaniz Herkesi Davet Etmek Cesitilliktir
"0 Partide Herkesin Dans Etmesini Sadlamak ise Kapsayiciliktir

3IK ile gerceklestiriien Careers Beyond Barriers
etkinligine katilm saglanarak EnBiz anlatiimis ve 155

geng yetenege ulasiimistir. ﬁ ~ ﬁ
Buglne kadar EnBiz kapsaminda 120den fazla I _ ;
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katihmciya ulasilmis olup, bu katilimcilar arasindan
40’tan fazlasi istihdam edilmistir.
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ENTER Programiile potansiyel sahibi gencg yeteneklerin enerji sektoriine kazandirilmasi ve sektére yetismis
ig gliciiniin saglanmasi hedeflenirken, adaylara da liniversite egitimleri siirerken is deneyimi elde etme
firsati sunulmaktadir.

Enter Geng Yetenek Programi, Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin sorumluluk sahasinda yer alan universitelerin
Elektrik Mihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi, Matematik, istatistik, isletme, iktisat ve Endiistri Miihendisligi boliimlerinde okuyan 4. sinif ve
yuksek lisans ogrencileriigin yapilandiriimis bir rotasyon
surecini kapsamaktadir.

Bu program sayesinde Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin is
sureglerini tanimalari, kendi ilgi ve yetenek alanlarini . " | L2
kesfetmeleri hedeflenmektedir. Potansiyel sahibi [} S y | | "
geng yeteneklerin enerji sektorine kazandiriimasina : ' ,
katki saglayan program sayesinde yetismis is gucu

olusturma ve genc nufusun istihdam edilmesi hedefleri

desteklenmektedir.

9 ay boyunca devam eden programda, Elektrik Dagitim Yolu, Fonksiyonel Birimler Yolu ve Veri Yonetimi Yolu
olarak adlandirilan bolimlerde rotasyonlu olarak gorev alan geng yetenekler, Enerji Dagitim is kolundaki
tim fonksiyonlar hakkinda bilgi edinmektedirler. Katiimcilar, yetenek koclari aracilidiyla mentorluk destedi
alarak ilgi alanlarini kesfedebilme olanadi yakalamaktadir.

Enter Geng Yetenek programi 7. Donem mezunlarini verirken, 8604 bagsvuru arasindan segilen 18 geng
yetenegimiz 8. Donem katilimcisi olarak baglamistir.



Farkh departmanlarda ¢alisan géniilliilerle kapsayicilik proje ekibi kurulmustur. Proje ekibinin yiiriittiigii
calismalar ile esitlikgi bir yaklasimla is siireglerine tiim ¢alisanlarin dahil olabilmesine firsat saglanmasi
amacglanmaktadir.

18 kisilik kapsayicilik proje ekibi tarafindan danismanlik hizmeti alinmis, duzenlenen egitimler ve atolye
cahsmalariile kapsayicilik konusunda ekibin gelisimine katki saglanmistir.

Yapilan toplantilar ve beyin firtinasi oturumlarindan sonra, fiziksel gorinam, yas, toplumsal cinsiyet, irk/din,
firsat esitligi konularinda alt proje gruplari kurularak ekipler ¢galismalarini gergeklestirmistir.

Duzenli olarak bir araya gelen ekipler hazirlanan proje
onerilerini Dagitim insan ve Kiltir yénetimine sunmasiyla
baslayan dederlendirme surecinin sonunda é projenin
2’sinin onceliklendirilerek hayata gecirilmesi planlanmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin  kapsayiciik alanindaki
ihtiyaclarini belirleyip, bu konular Gzerine ¢alisma firsati
bulan proje ekibinin faaliyetleri ile katiimci bir ortam
yaratiimasina katki saglanmistir.

-l"‘lEl"‘SH

Tiirkiye genelindeki liniversitelerin Elektrik-Elektronik Miihendisligi bransinda egitim alan égrencilerine,
elektrik dagitim sektoriinde calismanin avantajlarini anlatmak ve bu sektérde ¢alismaya tesvik etmek
icin hayata gegirilen program ile 2.500°den fazla 6grenciye bilgi verilmisgtir.

She-nergy programi ile sirket i¢i ve sirket disindan konusmacilarin yer aldigi webinarlar duzenlenmis,
ogrencilerin sirket yonetimi ile bir araya geldigi tea-talk etkinlikleri gerceklestirilmistir. Ayrica ogrencilerin
elektrik dagitim sektoru ile ilgili yenilikgi fikirler sunabilecekleri proje slreclerinin hayata gecirilmesi
saglanmistir. She-nergy programinin her asamasinda, Turkiye’nin her sehrinden ve her Universitesinden
ogrencilerin erisebilecediiceriklerin tasarlanmasina 6zen gosterilmistir.

Programin en onemli ozelliklerinden bir tanesi de genis
katihmi ve kapsayiciidr tesvik etmesidir. Boylece enerji
sektorunde toplumsal cinsiyet esitliginin ve kapsayiciigin
artinlmasi hedeflenmektedir. Programa 2024 yilinda tum
Turkiye'den 4.300'den fazla 6grenci basvurmustur.

Webinarlar ile baslayan programin odullu proje strecinde
80 ogrenci sirket icinden belirlenen proje koglar ile
birebir olarak yenilikgi projeler Uzerine ¢alismiglardir. Hem
kendilerini teknik olarak gelistirme hem de enerji sektorlne
farl bakis agilari sunma olanagdi elde etmiglerdir.

Programin odak noktasi elektrik-elektronik muhendisligi bransinda 6drenim goren kiz 6grenciler olmasina
ragmen tum ogrencilere ilham olmak igin tum etkinliklerde cinsiyet ve bolum kisiti getiriimeden herkesin
katilimi saglanmistir.

Tam bunlarin yani sira elektrik dagitim sektorunudn bilinirligi artinlmis, elektrik dagitim sirketlerinin tanitimi
yapilmistir. Program sayesinde kadin muhendislerle yakin iletisim kurma imkani elde edilirken, katiimcilarin
proje gelistirme yeteneklerine katki saglanmis ve verilen oddllerle ogrencilerin basarili ¢calismalar
odullendirilmistir.



Programiile iiniversite 6grenimine devam eden genglerin mezun olmadan énce is hayatini tecriibe etmeleri
hedeflenirken, mezuniyet sonrasi istihdam edilmelerinin desteklenmesi amag¢lanmaktadir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri’ne 6zel kisisel gelisim, kocluk destedi, proje ¢calismasi, teknik gezi ve proje sunumu
asamalarini iceren yeni nesil online yaz staj programi Spark, Gniversitelerin Miihendislik, iktisadi ve idari
Bilimler veya Sosyal Bilimler Fakdulteleri’nde 3. veya 4. sinif 6grencilerinin kariyer yolculuklarina destek olmayi
hedeflemektedir. Spark Staj Programi 2024 yilinda 170 6grenciye stajimkani sunmustur.

Elektrik dagitim sektorinin Universite ogrencileri tarafindan daha iyi taninmasina katki saglayan 20
gunluk program; kisisel gelisim, teknik egitimler, kogluk destedi, proje calismasi, teknik gezi ve proje sunumu
asamalarindan olusmaktadir.

Ust diizey yoneticilerle ilham verici kariyer ¢ 4, s W LR T, B 02
sohbetleri etme firsati elde eden &grenciler 8 D M
Enerjisa Dagitim Sirketleri ile elektrik dagditim
sektorunu daha yakindan tanima imkani
saglayacak oryantasyon egitimlerine ve teknik
gezilere de katilabilmektedir.

Patika Gelisim Programi, ¢alisanlarin is hayatinda ihtiyag duyduklari teknik ve kisisel yetkinlikleri
gelistirmek amaciyla tasarlanmis kapsaml bir egitim programidir. Sorumlu, supervizor, tekniker,
teknisyen ve yetkili seviyesindeki calisanlarigin olusturulan bu program, odak grup ¢alismalari, yonetici
gorusleri ve performans degderlendirme sonuclarina dayali olarak ihtiyaclara uygun editimler sunar.
Teknik egitimlerin yani sira; iletisim, motivasyon ve toplumsal farkindalik gibi konularda da ¢alisanlari
destekleyerek, bireysel ve kurumsal gelisimi bir arada hedefler. Bu program sayesinde 643 kisi farkli
egitimler ve webinarlar ile desteklenmistir.



Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesinde ¢aligan tiim personellerin teknik bilgilerinin giincel tutulmasi amaci
ile IKON uygulamasi araciligi ile 6diillii teknik bilgi yarismalari diizenlenmistir.

2024 yill boyunca aylik olarak teknik bilgi yarismalari dizenlenmistir. Sebeke, Misteri Teknik hizmetleri ve is
Saghidi ve Guvenligi konularinda sorular sorularak en fazla dogru yanit veren katiimcilar arasindan yapilan
cekilis ile hediye dagitimi yapilmistir. Yarismalar ile toplamda 26.031 katiimciya ulasilirken, 216 kisiye teknik
bilgi yarismalarindaki basarilari sonucunda odul verilmistir.

Teknik bilgi yarismalari ile tim ¢alisanlar ilgili siregler icin arastirma yapmaya yonlendirilmis, yil boyunca
sorulan farkl sorular ile sirket ici sirecler hakkinda tim calisanlarin genel bilgi sahibi olmasi saglanmistir.

Mobil Egitim Tirmizile sorumluluk bolgelerimizdeki Universite ve teknik meslek lisesindeki oJrencilere dagitim
sektorune dair teknik egitimler vererek, sektoru ve teknik sureclerini detayli aktariyoruz.

Sektorde bir ilk olan Mobil Egitim Merkezimi bugiine kadar Ankara, istanbul ve Adana basta olmak
Uzere Bartin, Cankir, Kastamonu, Karabuk, Kirikkale, Zonguldak, Gaziantep, Hatay, Mersin illerini ziyaret
etti. 2024 yil igerisinde Baskent, Ayedas
ve Toroslarda toplam 17 dniversite ve 10
meslek lisesinde 2589 6grenciye ulasild.

Mobil Egitim Merkezi’'nde i¢ egitmenlerimizle
teknik editimler verilirken, insan ve kultur
ekiplerinin de katiimiyla Enter ve Spark
sureglerimiz  de  gencglere  aktariliyor.
Boylelikle istihdam da amaclaniyor.




KUsmesn
Yildizlar




AYEDAS, sosyal sorumluluk yaklagimi dogrultusunda ¢evre, egitim ve enerji alaninda miimkiin olan
en yiiksek katma degerli iyilegstirme ve yenilikleri hayata gegirerek ortak yasam kalitesini artirmayi
hedeflemektedir.

AYEDAS, sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda gevre, egitim ve enerji alaninda mumkun olan en yuksek
katma degerliiyilestirme ve yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

KORUYORUM

7-10 yas araligindaki cocuklara yonelik diizenlenen enerji verimliligi egitimleri; onlarin dikkatini
cekebilecek, ilgi ¢cekici ve eglenceli iceriklerle hazirlanmakta, AYEDAS’in géniillii galisanlarindan olusan
“Enerjik Goniiller” tarafindan ¢ocuklara sunulmaktadir.

2010 yilindan bu yana gocuklarda enerji verimliligi konusunda farkindalik olusturmayr amaglayan “Enerjimi
Koruyorum” Projesi, Milli Egitim Bakanhgdi ile imzalanan protokol neticesinde baslamis, toplamda 15 ilde,
750’den fazla okulda, yaklasik 360 binden fazla 6grenciye editim verilmistir.

Cevre ve tasarruf konusunda farkindaldin ve aliskanliklarin olusmaya basladidi 7-10 yas araldindaki
¢ocuklara yonelik duzenlenen enerji verimliligi egitimleri; onlarin dikkatini gekebilecek, ilgi gekici ve edlenceli
iceriklerle hazirlanmakta, Toroslar EDAS’In gonullu ¢alisanlarindan olusan “Enerjik Gonduller” tarafindan
cocuklara sunulmaktadir. Boylece gergeklestirilen editimler ile sosyal sorumluluk bilinci kurum ici kulturde
de desteklenmektedir.

Enerjimi Koruyorum sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda duzenlenen egitimlerin
yani sira  cocuklarin  ogrendikleri  bilgileri
pekistirebilecekleri  ‘Kusmesin Yildizlar’ tiyatro
oyunu da sergilenmektedir. Cocuklara enerji
tasarrufunu ogretmeyi amaclayan Kuismesin
Yildizlar cocuk tiyatrosu istanbul, Ankara,
Kastamonu, Kocaeli, Mersin ve Adana’da birgok
kez sahnelenmistir.

Kusmesin Yildizlar tiyatrosu sadece 2024 yilinda
10 binden fazla cocuga ulasmistir.

Cocuk tiyatrosu ile birlikte Kusmesin Yildizlar
masal kitabi ve parmak kukla seti ¢ocuklara
hediye verilmigtir.

Sektorinde bir ilk olan Enerjimi Koruyorum
Sosyal Sorumluluk Projesi, 2024 yilinda The
Hammers Awards tarafindan En lyi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Yonetimi ile altin hammer
oduline layik goruldu.




“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile ¢cocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte,
diinyanin enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla keyifli bir sekilde kisith
kaynaklari nasil koruyabileceklerini 6grenmektedirler.

2020 yilinda yenilenen yuzu ile yeniden cocuklarla bulusan “Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile
cocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, dinyanin enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek
oyunlar yardimiyla keyifli bir sekilde kisith kaynaklari nasil koruyabileceklerini dgrenmektedir.

“Enerjimi Koruyorum” Sosyal Sorumluluk projesinin Glke genelinde daha fazla ogrenciye ulasabilmesi icin
dijital kanallarin kullanimi da projeye entegre edilmistir.

“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile gocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, dunyanin
enerji kaynaklarnyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla keyifli bir sekilde kisith kaynaklari nasil
koruyabileceklerini 6grenmektedir.

Cocuklar yeni bir sehir insa ederek her adimda enerji tasarrufu saglayacak yontemleri 6grenmekte ve
kendilerine akill bir kent kurabilmektedir.

www.enerjimikoruyorum.org ise ¢ocuklarin her daim bilgi alabilecekleri doyurucu icerikleri ile Proje’nin
basarili dijital ayaklarindan biri olarak dne ¢cikmaktadir.

Enerjimi Koruyorum Projesi’nin yarattidi sosyal degeri, Yatirimin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment
- SROI) metodolojisiile dlgen rapora gore, projeye yapilan her 1 TLlik yatirim, 3,17 TUlik bir deger Gretmistir.

Bu rapor ozelinde dinya geneline baktigimizda SROI oraninin genellikle 111 oldugdu; yani yapilan her 1 TLlik
yatirimin ortalama 1 TUlik sosyal degder yarattidi gordlmektedir. Bu agidan bakildiginda, Enerjimi Koruyorum
Projesidunya ortalamasinin yaklasik 3 katikadar bir sosyal deger Gretmis ve dnemli bir basariyaimza atmistir.

Enerjisa Enerji ve Bilim Virusu is birligi ile hayata gecirilen ve 2024 yilinda tguncu yilini tamamlayan Enerji
KoruyuculariProgrami, Turkiye’nin é buyuk ilinde gengler araciligiile gocuklarda enerjinin verimli kullaniimasi
konusunda farkindalik yaratmayi ve surdurdlebilirlik bilinci olusturmayr hedeflemistir.

Program kapsaminda bugiine dek 8 biiyiik ilde (Adana, Ankara, Gaziantep, Hatay, istanbul, Kastamonu,
Kocaeli ve Mersin) toplam 240 Enerji Koruyucusu ve 43 Geng SUpervizor ile 6065 sayida cocuda ulasiimistir.

Enerji Koruyucularn Programi ile birlikte Adana,
Ankara, Gaziantep, Hatay, istanbul, Kastamonu,
Kocaeli ve Mersin illerinde, yerel yonetimler,
universiteler ve Milli EJitim Bakanhdr basta
olmak Uzere kamu paydaslari birlikte kolektif bir
“Ortak lyiye Katk” hareketi baslamis, program
hedeflerine ulasarak hedeflerin de o&tesine
gecmis ve fark yaratmistir.




MUSTERI
ODAKLILIK




Musteri deneyimini iyilestirmek ve daha hizli, pratik ¢ozumler sunmak
amaciyla WhatsApp hattimiza entegre edilen ChatVolt botu, elektrikle =

A8 Mg . ’ g ] 9 Merhaba, Ben ChatVolt,
ilgili bircok islemin kolaylikla gerceklestiriimesine olanak saglamaktadir. bybibreiontsisy et SO

hattina hos geldiniz. Yapacadumz

ChatVolt araciligiyla musterilerimiz; elektrik kesintisi ve planl kesinti wim yaosmatsr kalite standartian
sorgulama, ariza ve aydinlatma taleplerinin iletiimesi (adres, tesisat geoefit i atton slnmakdacy,
numarasi ya da WhatsApp konum paylasimi ile) gibi islemleri

. . Size yardimae olmanm istediginiz
gerceklestirebilmekte, ayni zamanda basvurularinin durumu hakkinda konunyu secebilir misiniz?

ayrintil bilgi alabilmektedir. Bunun yani sira, farkli taleplerde bilgilendirme :j:;:;:'g:’;;;;:;:?:““ hona
ve yonlendirme icerikleri sunarak musterilerimize rehberlik etmektedir.

Bu yenilikle birlikte hizmetlerimiz daha erisilebilir ve verimli hale getirilmis,
basvuru sureclerinin dijitallesmesi sayesinde operasyonel verimlilik
onemli dlcude artinlmistir. 2024 yili icerisinde gerceklesen yaklasik 13 bin
konusmanin %66,4’4, canl destek ihtiyacl olmadan chatbot aracilidiyla

karsilanmistir. o

Anlik ve planlh elektrik kesintilerinin duyurulmasi amaciyla gelistirilen Dijital Anons Yonetimi uygulamasi ile,
manuel stregler yerine adres segimine dayali dijital yonetim modeli hayata gegirilmistir. Profesyonel stidyoda
kaydedilen ses icerikleri sayesinde anons sureci daha hizl, standart ve hatasiz bir sekilde yurttilmektedir.

Musterilerin yalnizca kendi ilgelerine ait kesinti bilgilerini dinleyebilmeleri igin ilge bazli tuslama sistemi
entegre edilmistir. Bu uygulama ile birlikte, sistem Uzerinden kesinti anonslarinin devreye alinma suresi 8
dakikadan 2 dakikaya indirilerek suregte onemli dlcude verimlilik saglanmistir.

Fiziki ortamlarda kullanilan basili formlar yerine dijital bagvuru formu uygulamasina gegilerek islem sureclerinin
hizlandirimasi ve musteri memnuniyetinin artinimasi hedeflenmistir. Bu proje, ayni zamanda surdurdlebilirlik
vizyonumuzun bir pargasi olarak kadit kullanimini azaltmakta ve gcevresel etkiyi en aza indirmektedir.

Dijitallesme yoluyla operasyonel verimliligi artiran bu uygulama sayesinde, yaklasik 56.000 adet fiziki form
kullanimi 6nlenmistir. Bu gelisme, musteri deneyiminin iyilestirilmesinin yani sira gevresel surdurulebilirlige de
somut katki saglamaktadir.

Cagr merkezi yogunluklarinin azaltiimasi ve musterilerin dijital kanallara yonlendirilmesi amaciyla hayata
gegcirilen IVR’dan Dijitale Projesi, 2023 yiinda baslatiimis ve 2024 yilinda da uygulanmaya devam etmistir.
Proje kapsaminda, cagri merkezini arayan musterilere yapilan anonslar ve SMS yoluyla iletilen web site
linkleri sayesinde, kullanicilarin dijital basvuru platformlarina yonlendirilmesi saglanmistir.

Bu uygulamaiile gagri merkezi servis seviyesi (SL) ve cevaplama orani (AR) gibi KPI'larda iyilegsme saglanmis,
musterilerin bekleme sureleri azalmis ve memnuniyet artmistir. 2024 yilinda yaklasik 20.000 musteri, bu
yontemle dijital kanallara yonlendirilmistir.

CRM-Fiori ekranlari Gzerinde yapilan gelistirme ile sistemde en ¢ok kullanilan alanlar tek bir sayfada
birlestirilmis, kullanici arayltzu daha sade ve islevsel hale getirilmistir. Bu iyilestirme ile cagri merkezi
calisanlarinin erisim kolaylhigr artirilmis, islem suresi kisaltilmis ve kullanici deneyimi iyilestirilmistir.

Manset Projesi, cagr merkezi performans gostergeleri Uzerinde dogrudan olumlu etki yaratmis; ozellikle
ortalama gorusme suresi, kalite yonetimi, raporlama, hatal kayitlarin azaltimasi ve dummy muhatap orani
gibi kritik metriklerde gelisme saglanmistir. Ortalama gorusme siresinde %15 oraninda kisalma elde edilmistir.



COzZUM
ODAKLILIK



Aydinlatma ihtiyacini gidermek, mevcut sebekede dontsum ihtiyaci
olan bolgelerdeki donlusumu saglamak, ekonomik 6mrind tamamlayan
mevcut havai hatli sebekenin yeraltina alinmasi ve guc ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla projeler hayata gecirilmistir.

Enerji talepleri, sebeke ihtiyacglari ve Sirket blunyesindeki diger tim
yatinmihtiyaclandegerlendiriimekte, yatirim planlariolusturulmakta ve
gerceklesmeleri takip edilmektedir. Yatirnm planlari, sebekenin durumu
ve calismasiyla ilgili kalite ve diger gostergeler, saha etutleri yapilarak
belirlenen ihtiyaclar, enerji talepleri ve musteri, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslarina ait talepler ve Sirket biunyesindeki diger tum
yatinm ihtiyaglar degerlendirilerek olusturulmaktadir. Sebekenin
dinamik yapisi ve saha ihtiyaclarinin sturekli degismesine bagli olarak

yatinm planlari yil icerisinde guncellenmektedir.

AYEDAS, 2024 yilinda da guglu buyumesini sirdurmdustur. Elektrik arz kalitesi parametrelerinin strekli
gelistiriimesi oncelikleri cercevesinde yatirirma devam edilerek 2024 yilinda toplam 3.160 milyon TL yatirim
gerceklestirilmis, teknik ve ticari kayiplarin azaltimasinda onemliiyilestirmeler strdurulmdastar.

Yeni yapilanma sonucu ortaya ¢ikan aydinlatma ihtiyacini gidermek, mevcut sebekede donusum ihtiyaci
olan bolgelerdeki donusumu saglamak, gerilim ddsimu etkilerini ve emniyet mesafesiihlallerini ortadan
kaldirmak ve ekonomik omrint tamamlayan mevcut havai hatl sebekenin yeraltina alinmasi ve gic¢
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla projeler hayata gegirilmistir.

AYEDAS, Turkiye'nin enerji donlusuim surecine katki saglamak adina altyapi yatinmlarini artirarak akilli
sebeke sistemlerine gecisi hizlandirmaktadir. 2025 yili itibariyla sebeke modernizasyonuna yonelik
3.986 milyon TLlik yatirm planlanmigtir. Sirket, yenilenebilir enerji entegrasyonunu artirarak enerji arz
guvenligini ve dagitim verimliligini en Ust seviyeye ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Atasehirilgesi Ataturk Mahallesi ZUmrut Caddesi’nde aydinlatma
altyapisinin  iyilestiriimesi  amaciyla  yarutilen  ¢alismalar
basariyla tamamlanmistir.

Proje kapsaminda, cadde Uzerinde aydinlatma tesisinin
bulunmadidi bdolgelere yeralti aydinlatma direkleri tesis edilmis,
mevcut beton direkler demonte edilmistir.

Ayrica, ekonomik omrinl tamamlayan galvaniz poligon
aydinlatma direkleri yenilenerek modern ve verimli bir
aydinlatma sistemi olusturulmustur.

Toplam 1.844.073 TL butce ile tamamlanan proje, bolgeye daha

guvenli ve sUrdurulebilir bir aydinlatma altyapisi kazandirmistir.



2773 Trafo Tesisi-EMB

Umraniye ilcesi Namik Kemal Mahallesi’nde bulunan Ozel Eyiiboglu Okullar’nin 579 kW giiciindeki
daimi enerji ihtiyacini kargsilamak ve bélgedeki enerji altyapisini iyilestirmek amaciyla kapsamli bir
proje hayata gegirilmistir.

Proje kapsaminda, 615 ada 13 parselde irtifaki saglanan alanda 2,50 x 7,30 metre boyutlarinda beton kosk
tesis edilmistir. Ayrica, yeni algak gerilim kablo tesisleri ile bolgede algak gerilim fider diizenlemesi yapilmis,
ekonomik omrund tamamlayan alcak gerilim havai hatlar yer altina alinarak modern ve guvenilir bir sebeke
altyapisi olusturulmustur.

Bu calismalarla birlikte, bolgedeki enerji kapasitesi artirilmis, gerilim disumu problemleri giderilmis ve kesintisiz
enerji arzi saglanmigtir. Goruntu Kirliliginin onune gegilerek, yerel yonetimin talepleri dogrultusunda LED

armaturlt galvaniz direkler tesis edilmisti. Mevcut sodyum = T
buharli aydinlatma armatdrleri yerine LED aydinlatmalar 4 :
kullanilarak hem eneriji verimliligi artinlmis hem de aydinlatma
seviyesiiyilestirilmistir.

15.729.833 TL butce ile tamamlanan bu proje, bolgenin eneriji
altyapisini modern, guvenli ve surdUrUlebilir bir yapiya
kavusturmustur.

5070 TR AG Kablo Tesisi-EMB-AYD-PRJ

Kadikoy ilcesi Géztepe Mahallesi, D-100 Karayolu lizerindeki Géztepe Kavsagr’nda enerji altyapisini
giiclendirmek amaciyla al¢cak gerilim kablo, saha dagitim kutusu ve aydinlatma tesisi ¢alismalari
tamamlanmigtir.

Proje kapsaminda, Ust gegit asansorunun 15 kW enerji ihtiyacini karsilamak icin 5070 IM’nin alcak gerilim
panosundan 600 metre 3x120+70 kesitli NYY kablo ve saha daditim kutusu tesisi gerceklestirilmistir. Bu sayede
yalnizca asansorun enerji ihtiyaci karslanmakla kalmamis, uzun
yillardir enerjisiz olan bir bufe de enerjilendirilmistir.

Ayrica, kazi guzergahinda aydinlatmasi bulunmayan Medeniyet
Universitesi oniindeki D-100 Karayolu yan yoluna 500 metre
uzunlugunda tek konsollu galvaniz aydinlatma direkleri tesis edilmistir.
Boylece aracg ve yaya trafiginin yodun oldudu bu bdlgede glvenli ve
modern bir aydinlatma saglanmistir.

5.098.996 TL butge ile tamamlanan proje, bdlge halkinin guvenligi ve
konforu igin onemli bir katki sunarak enerji arzini guglendirmis ve sehir

aydinlatma altyapisini iyilestirmistir.



Umraniye ilcesi Atakent Mahallesi’nde bulunan ve genis bir bélgenin enerji tedarikini saglayan 2200
numaral Dagitim Merkezi, can ve mal giivenligi agisindan risk teskil etmesi ve istanbul depremine hazirlik
amaciyla yenilenmistir. o [

1992 yilinda tesis edilen mevcut bina,zamanla olusan yapisal hasarlar
nedeniyle glvenlik acgisindan risk tasimaktayd.. Bu dogrultuda,
mevcut bina yikilarak yerine daha guvenli ve modern bir yapi olan
MOD-5A bina tipi Dagitim Merkezi tesis edilmistir.

11.839.552 TL butceile tamamlananbu yenileme calismasiyla, tedarik
surekliligi saglanmis, olasi afet risklerine karsi dayanikli bir altyapi
olusturulmus ve bolgenin enerji arz gtuvenligi guclendirilmigtir.

Uskidarilcesi Burhaniye Mahallesinde 1373 kW talep giiciindeki
daimi enerji basvurusu dogrultusunda bdlgenin enerji altyapisini
guclendirmek amaciyla yeni bir trafo tesisi kurulmustur.

Bu kapsamda, 712 ada 8 parselde irtifak hakki saglanan alana,
2,5x4,35 metre boyutlarinda, kompakt RMU hucreli ve 1600 kVA
gucunde trafosu bulunan beton kosk tesis edilmistir.

9531956 TL butge ile tamamlanan proje sayesinde, bolgenin
mevcut enerjitalebikarsilanmis,aynizamandaileride olusabilecek
ek taleplericin guclu ve surdurulebilir bir altyapr olusturulmustur.

Uskidar ilcesi Kirazlitepe Mahallesinde yapimi devam eden Uskiidar
BelediyesiKirazlitepe 2. Etap Kentsel Donusum Projesi kapsaminda, 341TkW
enerji talebinin karsilanmasi amaciyla altyapi calismalar tamamlanmistir.

Bu dogrultuda, 1151 ada 275-239, 2796 ada 1 parsel ve 2798 ada 4
parsellerde yer devri tamamlanan alanlara 2 adet monoblok trafo
merkezi tesis edilmistir. Boylece konut projesinin enerji ihtiyaci glvenli ve
kesintisiz bir sekilde karsilanmistir. Ayrica, yeniimar planina uygun olarak
bolgeye aydinlatma tesisi kurulmustur.

22496993 TL biitce ile tamamlanan proje, TOKI ve Uskidar Belediyesi
tarafindan memnuniyetle karsilanmis olup, modern ve surduarulebilir bir
enerji altyapisi olusturarak bolgedeki yasam kalitesini artirmistir.

Tuzlailgesi OrhanliMahallesi’nde bulunan Batarya Uretim Tesisi’nin 18 MW daimi enerji talebinin karsilanmasi
ve bolgedeki YG sebeke altyapisinin guclendirilmesi amaciyla yeni bir Dagitim Merkezi tesis edilmistir.

Bu kapsamda, belediyeye ait park alaninda tahsis edilen bir alana MOD-5A bina tipi Dagitim Merkezi
kurulmustur. Yeni tesis, Kurtkdy TEIAS Trafo Merkezi ile irtibatlandirilarak primer enerji kaynadi saglanmis
ve Batarya Uretim Tesisi'nin kullanici trafosuna baglanti gerceklestirilmistir. Ayrica, bdlgenin enerji ihtiyacini
desteklemek amaciyla Dagitim Merkezi igerisinde 1000 kVA glctnde bir trafo tesis edilmistir.

13.004.961 TL butge ile tamamlanan proje sayesinde, bolgede yeni bir enerji altyapisi olusturulmus, ileriye
donuk YG sebeke dizenlemesi yapilmis ve yeni enerji taleplerine uygun kapasite artisi saglanmistir. Tedarik
surekliligi artinlarak arizalardan etkilenen kullanici sure ve sayilari minimize edilmistir.



Tuzlailgesi Postane Mahallesi $entlurk Sokak’ta bulunan ve ekonomik dmrinu dolduran 13399 numarali trafo
merkezi, bolgedeki enerji altyapisinin glclendiriimesi ve Tuzla Belediyesi’nin calismalarina engel olusturan
mevcut yapinin yenilenmesi amaciyla modernize edilmistir.

Bu kapsamda, belediyeye ait park alaninda tahsis edilen yeni bir
alana, monoblok beton kosk tipi trafo merkezi tesis edilmistir. Yeni
yapinin icerisinde, bolgedeki enerji taleplerini karsilamak uzere
1600 kVA gucunde bir trafo kurulmustur.

7979775 TL bltce ile tamamlanan bu calisma sayesinde, iSG
acgisindan risk teskil eden eski trafo merkezi yenilenmis, trafo
kapasitesi artirilarak bdlgenin uzun vadeli enerji ihtiyaclarina

uygun bir altyapi olusturulmustur.

Istanbul Blyliksehir Belediyesi (IBB) tarafindan ydriitilen “Dudullu-Bostanci Metrosu insaati” kapsaminda
gerceklestirilen “Bostanci Metro istasyonu Cevre Dizenleme Projesi” dogrultusunda, yeni acilan yolda
aydinlatma tesisi kurulmustur.

IBB’nin talebi dogrultusunda, cevre diizenleme calismalarina
paralel olarak yol aydinlatma ihtiyacini karsilamak amaciyla
tek konsollu galvaniz direkler Uzerine led aydinlatma
armaturleri tesis edilmistir.

9.774.352 TL butgeile tamamlanan proje sayesinde, yeniagilan
yolun guvenli ve konforlu bir sekilde kullanilmasi saglanarak

bolgenin aydinlatma altyapisi guglendirilmistir.

Umraniye ilcesi Tatlisu Mahallesinde bulunan Sahin Caddesi, Zilfikar, Akit, Kamaci, Hanimeli, Gider,
Zeynel ve Karun Sokaklarda mevcut durumda aydinlatma sebekesi bulunmamaktaydi. Ayrica, 501 ada 5
parsel adresindeki yapinin 274 kW gucundeki enerji talebinin
karsilanmasi gerekmekteydi.

Bu kapsamda, belirtilen cadde ve sokaklara yer altiaydinlatma
sebekesi tesis edilmis, bodlgenin aydinlatma altyapisi
guclendirilmistir. Ayrica, 501 ada 5 parselde bulunan yapinin
enerji ihtiyaci, 12770 numarall trafo merkezinden istek parsele
kadar 175 metre 2(3x120+70) NYY kesitli kablo tesis edilerek
karsilanmistir.

4.687984 TL bltce ile tamamlanan proje sayesinde, bolgedeki
cadde ve sokaklar modern aydinlatma altyapisina kavusmus,
enerji talebi guvenli ve strdurulebilir bir sekilde karsilanmistir.







AYEDAS, sebeke yonetim sureglerinde dijital donusumu hizlandirmak amaciylaileri analitik sistemleri ve akilli
sebeke teknolojilerini devreye almaktadir. 2024 yill boyunca, daditim altyapisina entegre edilen dijital sayag
sayisi 347.024 adede ulasmistir. Veri guvenligi kapsaminda ISO 27001 sertifikasyonu sureci tamamlanarak
siber guvenlik onlemleri guclendirilmistir.

AYEDAS  tarafindan  yurUtilen  Reaktif  Gug
Kompanzasyon Sistemleri Projesi, elektrik sebekesinin
guvenli ve verimli isletiimesini saglamak, mevzuata
uyum gerekliliklerini yerine getirmek ve reaktif enerji
kaynakl olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla
hayata gegirilmistir.

Elektrik Sebeke Yonetmeligi'nin 14. maddesi uyarinca,
iletim sistemine dogrudan bagl tuketiciler ve dagitim
lisansina sahip tuzel kisilerin aylik bazda sistemden

cekilen enduktif reaktif enerjinin aktif enerjiye oranini
%20°nin, sisteme verilen kapasitif reaktif enerjinin aktif enerjiye oraniniise %15’in altinda tutmasi zorunludur.
Bu kapsamda gelistirilen proje, reaktif enerji limit asimini dnleyerek TEIAS ile yapilan sistem kullanim
anlasmasinda belirtilen yukumluluklere tam uyum saglanmasini hedeflemektedir.

Proje kapsaminda, kompanzasyon merkezlerinin tasarimindan, montajina ve isletmeye alinmasina
kadar tum suregler titizlikle yurutilmektedir. Bu dogrultuda; kompanzasyon kabinlerinin tasarimi,
koruma, kumanda, ol¢u ve haberlesme sistemlerinin projelendirilmesi, TEDAS proje onaylarinin alinmasi,
kullanilacak ekipmanlarin temin edilmesi ve fabrika kabul testlerinin gerceklestiriimesi, yapim, montaj,
devreye alma ve test asamalarinin tamamlanmasi ile TEDAS gecici kabul surecinin tamamlanmasi gibi
kritik adimlar basariyla uygulanmaktadir.

Projenin hayata geciriimesiyle birlikte, reaktif enerji ceza riskleri minimize edilmekte, sebeke isletme
kosullarinadaha esnek ve uyumlubir yapikazandirimakta ve sisteminuzun vadeligtvenilirligiartinimaktadir.
Kompanzasyon sistemleri, farkl ylksek gerilim seviyelerinde ¢alisabilen, kendi kendine yetebilen kompakt
bir tasarima sahip olup, isletme kolayldi saglayacak sekilde gelistirilmistir.

Kompanzasyon tesislerinin kontrol ve kumanda surecleri, SCADA sistemi Uzerinden tam otomatik olarak
gercgeklestirilecek sekilde tasarlanmistir. Boylece, sebekedeki besleme sekli dedisikliklerinde, ihtiyag
duyulan gu¢ dederine uygun olarak uzaktan yuk altinda OLTC ile hizl degerlendirme yapilmakta ve
SCADA Uzerinden kompanzasyon sistemlerinin manevrasi saglanarak dinamik ve kesintisiz bir igsletme
sureci olusturulmaktadir.

Ayrica, kapasitif yik kaynakl sebeke gerilim yukselmelerinin dnlenmesi sagdlanarak, iletim sisteminde
kararl bir voltaj seviyesi korunmakta ve enerji kalitesinin artirlmasina katkida bulunulmaktadir. AYEDAS
tarafindan yurutulen bu stratejik yatinm, toplamda 4 merkezde uygulanmis olup, proje butgesi 64.711.255,76
TL olarak gergeklesmistir.



Sebekede meydana gelen es zamanli ve hatall agmalarin dijital ortamda takip edilmesi ve analiz edilmesi
amaciyla yeni bir sistem gelistirilmistir. Bu sayede, ayni kaynaktan beslenen ve es zamanlh agma yapan
fiderler detayll sekilde incelenerek raporlanmaktadir. Rolelerin dogru noktadan agma yapip yapmadidi
sistematik olarak takip edilmekte, olasi hatalar hizlica tespit edilmektedir. Bu raporlamalar sonrasinda

ekiplerimiz tarafindan gerekli saha aksiyonlarini belirlemektedir.

Bu calismaiile kesinti sUrelerinin azaltiimasi, operasyonel suregleriniyilestiriimesi ve sebeke yonetiminin daha
etkin hale getiriimesi hedeflenmektedir. Elde edilen verilerin dlzenli analizi sayesinde, benzer durumlarin
onlenmesi ve daha guvenilir bir elektrik sebekesi olusturulmasi amaclanmaktadir. Ayrica, SAIDI/SAIFI

degerlerinde iyilesme saglanarak musteri memnuniyeti artinlmaktadir.

Sebeke yonetimini daha guvenli ve verimli hale getirmek amaciyla gelistirilen proje ile CBS altyapisi ile
koruma analizleri dijital ortama tasimaktadir. Bu sistem, geleneksel yontemleri modern modelleme ve
simUlasyon yazilimlariile destekleyerek manuel mtudahale ihtiyaciniazaltmakta, daha hizlive dodru analizler

yapilmasini saglamaktadir.

Koruma koordinasyon analizi ile koruma cihazlarimiz arasindaki koordinasyon hatalari tespit edilerek
musterilerimizin dolayli kesintilerden etkilenmesinin onune gegilmektedir. Bununla birlikte; CBS entegrasyonu

ile manuel sebeke ¢izimi gereksinimi ortadan kaldiriimis, gtincel veriler dogrudan kullaniimistir.

Rotorecord Projesi, koruma rdlelerinden ariza kayitlarinin otomatik olarak alinmasini saglayarak ariza
yonetim sureclerini dijitallestirmekte ve musteri deneyimi ve sebeke yonetiminde ileri seviye otomasyonun

onunld agmaktadir.

Onceden sahada manuel olarak alinan kayitlar, Rotorecord sayesinde uzaktan ve otomatik olarak
cekilmekte, boylece hizh midahale ve dogru veri analizi mimkun hale gelmektedir. AYEDAS bunyesinde
2.500 fideri kapsayan proje, sebeke guvenilirligini artirirken ekiplerin sahaya gitme ihtiyacini azaltarak, is

sagligi ve guvenligi acisindan da avantaj saglamaktadir.



RECLOSER (Otomatik Tekrar Kapamali Kesici) Projesi

Recloser Projesi, elektrik dagitim sebekesinde gecici arizalara otomatik yanit vererek enerji surekliligini
artirmayl ve musteri memnuniyetini yUkseltmeyi amaclamaktadir. Gecici arizalar sistem tarafindan
otomatik olarak yonetilirken, kalici arizalar SCADA Uzerinden izlenerek ekipler dogrudan ariza noktasina
yonlendirilmektedir.

AYEDAS ‘ta 5 noktada vyerli recloser cihazlarinin montaiji
tamamlanarak SCADA entegrasyonu saglanmigtir. 2,8 MTL
yatirm ile hayata gegirilen proje sayesinde modern ve guvenilir
bir enerji altyapisi olusmustur.

Buprojekesintisurelerinikisalmakta,gereksizsahamuidahaleleri
onlenmekte ve operasyonel verimlilik artinimaktadir,
Otomatik mudahale ile karbon salinimi azaltilarak gevresel

surdurulebilirlige de katki saglanmaktadir.

Havai Hat Ariza Gosterge Duzenekleri

Bu cihazlar ile havai hatlarda gergeklesen arizalarin hattin hangi bolimu ve
bransmaninda meydana geldigi bulunabilmekte, uzaktan ariza lokasyonu
belirlenebilmektedir. Boylelikle saha ekiplerinin dodru bransmana gitmesi
saglanarak ariza bulma suresi minimuma inmektedir.

Ayedas sebekesinde toplamda 100 noktada cihazlar montaj edilerek,
SCADA kapsamina alinmis ve haberlestirmeleri saglanmistir.




Tiim faaliyetlerini dijitallesme odakll projeler ve diizenli bakim calismalari ile gergeklestiren Enerjisa
Dagitim Sirketleri, Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS sirketlerinin sorumlu oldugu faaliyet
bélgelerinde 2024 yili boyunca ¢aligmalarini basariyla siirdiirdii.

Baskent EDAS dagitim bolgesinde bakim ekipleri, 1.175 adet IM/
DM/KOK/TRP, 551 adet direk (sti trafo, 817 adet saha dagitim
kutusu, 2.261 km alcak gerilim (AG) ve 13.615 km yuksek gerilim
(YG) hattinin bakimini gerceklestirdi.

Anadolu Yakasi EDAS daditim bolgesinde ise 2.723 adet IM/
DM/KOK/TRP, 168 adet direk iistii trafo, 1.534 adet saha daditim
kutusu, 2.356 km AG ve 538 km YG hattinin bakimi tamamlandi.

Toroslar EDAS dagitim bolgesinde ise 1.232 adet IM/DM/KOK/TRP,
956 adet direk Ustu trafo, 62 adet saha dagditim kutusu, 1.825 km
AG ve 5955 km YG hattinin bakim ¢alismalari titizlikle yaratulda.

Enerjisa, hizmet verdigi G¢ daditim bolgesinde zorlu kis kosullari
da dahil olmak Uzere, kesintisiz, guvenli ve surdurulebilir enerji
saglamak amaciyla bakim ¢calismalarina gerekli dnemi vererek
sebeke altyapisinin guclendirilmesini sagladi.

Enerjisa,elektrik dagitim streclerinidijitallesme odakliprojeler ve bakim calismalariyla optimize ederek, planlanan
ve gerceklestirilen planl bakim faaliyetlerini Cografi Bilgi Sistemi (CBS) altyapisi lGzerinde gorsellestirerek
analiz ve raporlamalarin daha etkin yapilimasini saglamaktadir. Sahada yurutidlen bakim ¢calismalarinin CBS
altyapisiyla entegre edilmesi, kullanicilarin surecini kolaylastirirken bakim verimliligini artirmistir. Kullanici dostu
arayuz sayesinde bakim bilgileri daha hizli erisilebilir, gortunttlenebilir ve analiz edilebilir hale getirilmistir.

Bakim Portall uygulamasi kapsaminda, bakim formlari, kesifler ve bakimda gérev alan personellerin
takibi saglanarak slreclerin seffafligr artinlmistir. Envanterlere ait bakim formu soru bazl gorsellestirilmis,
envanterlerin guncel durum bilgileri sistem Uzerinden kolaylkla erisilebilir hale getirilmistir. Ayrica,
envanterlere ait bakim fotograflari gordntilenebilirken, i¢c ve dis denetimler esnasinda yapilan bakim
islerine yonelik gorev emirlerine dayali CBS destekli kroki ¢izim destegdi sunulmustur.

Yogun nemin etkili oldugu bolgelerde, hucrelerde ark atlamasi meydana gelerek elektrik kesintilerine ve
ekipman deformasyonuna neden olmaktadir. Bu durumun onune gecmek amaciyla htcreler, Si-Coat adi
verilen ozel bir yalitim malzemesi ile kaplanarak izole edilmistir.

Gerceklestirilen uygulama sonucunda, nem kaynakli ark atlamalarinin 6ntne gecilmis, enerji arz guvenligi
artinlmis ve kesinti sureleri azaltilmistir. Ayrica, ark olusumunun engellenmesiyle hicrelerin yapisal buttnlugu
korunmus, ekipman omru uzatilmis ve bakim maliyetlerinde tasarruf saglanmistir.

Sirket binyesinde daha once benzer biruygulama bulunmamaklabirlikte, pilot calismalarin basarilisonuclari
dogrultusunda stre¢ yayginlastirilmis ve sistematik hale getirilmistir. Boylece, nem kaynakliarizalar minimize
edilerek operasyonel verimlilik artirilmis ve altyapi gtvenlidi guglendirilmistir.



Guc trafolarinin intiyaclarini belirlemek ve operasyonel verimliligini artirmak amaciyla ekspertiz calismalari
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, trafo ekipman degisimleri, trafo testleri ve deformasyon giderme
cahsmalar yaratdlmustar.

Bakim calismalari kapsaminda, yad kacaklarinin giderilmesi, trafo izolasyon yadi tretmani, glc faktord testi,
gevirme orani testi ve izolasyon testleri gibi ¢esitli trafo testleri uygulanmistir. Ayrica, trafolarin boyama ve
temizlik islemleri gergeklestirilmis, arizal veya calismayan ekipmanlar yenileriyle dedistirilmistir.

Bu kapsamda, Ayedas bolgesinde 38, Baskent EDAS bolgesinde 88 ve Toroslar EDAS bolgesinde 69 olmak
uzere toplamda 195 gug trafosunun bakim ¢alismalar tamamlanmigtir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda, trafolarin performansi artirilmis, kullanim 6mru uzatiimis ve olasi arizalarin
onune gecilerek kesintisiz enerji arzi saglanmistir. Glg trafolarinin dagitim sebekesi igin ylksek maliyetli
yatirimlar arasinda yer almasi nedeniyle, dtzenli bakim ¢alismalariyla uzun vadede olusabilecek finansal
kayiplarin dnline gegilmesi hedeflenmistir.

YG-AG daditim sebekelerinde guvenligi saglamak ve enerji surekliligini korumak amaciyla agac kesim
ve budama calismalar gergeklestiriimisti. Ormanlik alanlarda ve adag¢ yodunlugunun ylksek oldugu
bolgelerde, hava muhalefetinedeniyle olusabilecek risklerin ntine gegmek igin iletkenlere yakin mesafede
bulunan agaglar budanmigtir.

lletkenlere temas edebilecek agag dallarinda olusabilecek elektrik arki, devrilen agaclarin direklere veya
iletkenlere verecedizarar gibiriskleri onlemek amaciyla yapilan calismalar kapsaminda, emniyet mesafesini
ihlal eden ve bu nedenle can ve mal guvenligini tehdit eden agaclar kontrollt bir sekilde midahale edilerek
sebeke guvenligi saglanmistir.

Planli bakim surecleri dijital ortamda uctan uca takip edilerek saha ekiplerinin verimliligi artiriimistir. Dijital
metraj ekrani sayesinde bakim ¢alismalari anlik olarak izlenmekte ve elde edilen veriler bakim planlama
sistemlerine aktariimaktadir. Catisiparis kurgusu ile aynienvanterde farkl gliinlerde veya birden fazla ekiple
yapilan bakim siparisleri birlestirilerek stire¢ daha butincul bir yaklasimla yonetilmektedir.

Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS bolgelerinde toplamda 859 proje tamamlanarak planl bakim
surecleri daha etkin yonetilmis, sirecg takibi glclendirilmis ve saha operasyonlarinin verimliligi artinlmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Uzerinde kayitl envanter ve sebeke ekipmanlarina yonelik bakim ¢alismalari,
CBS Harita Mobil Uygulamasi Uzerinden tablet araciliiyla yuruatulmektedir. Ekipler, gincel konum bilgilerini
kullanarak harita UGzerinden envanter secgimi yapip, bakim sureglerine iliskin verilere dijital ortamda
erisebilmekte; boylece bakim formu yanitlar, malzeme kesifleri, envanter fotograflari ve aciklamalar anlik
olarak goruntulenip guncellenebilmektedir.

Yapilan bakim ¢alismalari, hicre, trafo, AG pano, direk ve hat gibi alt envanter tirleri bazinda kayda
geciriimekte; bu durum bakim kalitesinin artmasinag, regulasyonlara uyumun saglanmasinag, is saghgd ve
guvenligirisklerinin azaltimasina ve detayli analizlerin yapilmasina olanak tanimaktadir.

Ayrica, i¢ ve dis denetimlerde envanter bazlibakim verilerinin kullaniimasi, is sureglerinde verimliligi artirirken
yatirim sureclerine de onemli katkilar sunmaktadir. Boylece, dijitallesen bakim stregleriyle sebeke envanteri
guncel tutulmakta ve kaynaklar daha etkin yonetilebilmektedir.



Dijital bakim rehberi, planl bakim faaliyetlerinde kullanicilarin teknik bilgilerini artirarak guncel mevzuatlara
hakim olmalarini saglamak, bakim streglerinde standartlasmayi guglendirerek kaliteyi artirmak amaciyla
hayata gecirilmistir. Enerjisa, elektrik dagitim sureclerini dijitallesme odakli projeler ve bakim ¢alismalariyla
surdurulebilir hale getirmek igin envanter turlerine gore hazirlanan yaklasik 500 soruluk bir bakim rehberi
olusturmustur. Bu rehber, her soru igin guncel mevzuatlarla desteklenmis teknik bilgiler, uygun ve uygunsuz
uygulamalara ait gorseller ve ilgili yonlendirmeleri icerecek sekilde dokimante edilmistir.

Dijitallesen stre¢ kapsaminda, rehberde yer alan bilgiler kullanici tabletlerine entegre edilmis olup bakim
sirasinda ihtiya¢ duyulan noktalarda kolay erisim saglanmigstir. Kullanicilar, bakim esnasinda karsilastiklan
teknik sorulara rehber lzerinden ulasarak dogru uygulamalara yonlendiriimektedir. Bu sayede bakim
sorularinin anlasilabilirligi artinlmis, sahada uygulama farkliliklarinin ontine gecilerek standartlasma
saglanmis ve kullanicilarin teknik bilgi gelisimine katkida bulunulmustur. Ayni zamanda, yeni ise baslayan
calisanlaricin rehberde yer alan yonlendirmeler sayesinde oryantasyon suresi kisaltilmistir.

Yuratdlen calismalarla ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinliginin saglanmasi ve dis denetimlerde
higbir uygunsuzluk tespit edilmeden sertifikanin devamliiginin saglanmasi hedeflenmistir. Kalite Sistemleri
MUdurligu olarak Kalite Yonetim Temsilciligi rolu ile Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun olarak
sistemin devamliigi glvence altina alinmaktadir. Boylelikle misyon, vizyon ve stratejilerimizin hayata
gegmesini mumkun kilacak etkin bir yonetim sistemi isletiimekte ve surekliiyilestiriimektedir.

Nisan-EylUl aylarinda, Ayedas genelinde toplam 16, merkezi strecler kapsaminda toplam 29 denetim fiziki
olarak gergeklestirilmistir.ISO 2001 denetimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirme faaliyetlerinin tamami
QDMS’de kayit altina alinarak takibi saglanmistir.

ISO 9001 Denetimlerin de gorev alan denetgi ve bas denetcilere gonullulikleriicin IKON Gzerinden Enpuan
iletiimistir. Ust yénetimin katilimiyla, ISO 9001Denetimlerinde gdrev alan denetgi ve bas denetcilerimizin de
oldugu ‘Kalite GUnU’ etkinliginde keyifli sohbetler gerceklestirilmistir. Kalite Yonetim Sistemi’ne katkilarindan
dolayi bas denetgilere mail imzalarinda kullanacaklar ISO 9001:2015 bas denetgi imzasi atanmistir. Bas
denetciler KalDer’in duzenledigi 2023-33 Kalite Kongresi’ne davet edilmistir.

ISO 92001:2015 belgelendirme ¢alismalari kapsaminda; 09-11 Ocak 2024 tarihlerinde tarafsiz belgelendirme
kurulusu Tav Nord firmasi tarafindan gergeklestirilen 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Yeniden
Degerlendirme Denetimi, higbir minér ya da major uygunsuzluk alinmadan basariile tamamlanmistir.

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu’nun Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi geregince: dagitim sirketlerinin
Tark Akreditasyon Kurumuna akredite olmus bir belgelendirme kurumu tarafindan TS EN ISO 9001
standardina ait uygunluk belgesinin alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple belge devamliliginisaglamak adina
ISO 9001:2015 kapsaminda her ug yilda bir sirasiyla yeniden belgelendirme denetimi, birinci ara denetimi ve
ikinci ara denetimi gergeklestiriimektedir.

Kalite Yonetim Sistemi sayesinde tum sureglerde surekli iyilestirme faaliyetleri etkin bir sekilde
gergeklestiriimektedir.

Gercgeklestirilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Yeniden Degerlendirme Denetimi, higbir minér ya da
major uygunsuzluk alinmamakla birlikte, gergeklestirilien Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin ve Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda yonetimin liderliginin etkin olduguna dair tarafsiz belgelendirme kurulusundan
geri bildirim alinmustir.



AYEDAS, bagdimsiz denetim suregleri ile finansal seffafligini artirarak regilator beklentilerine tam uyum
saglamaktadir. 2024 yili itibarnyla, sirketin i¢ kontrol suregleri, badimsiz denetim firmalarinin onerileri
dogrultusunda gelistirilmistir. Ayrica, risk yonetimi kapsaminda is surekliligi planlari gincellenmis ve 2025 yili
icin yeni bir i¢c denetim stratejisi olusturulmustur.

iyilestirme kultdrunu yayginlastirmak amaciyla hayata gegirilen Bir Fikrim Var
— Oneri Sistemi, calisanlarin fikirlerini kolayca paylasabilecekleribir platform Q 3
sunmaktadir. Bu sistem, tum ¢alisanlara erisim imkéani saglayarak mavi yakali
calisanlarin da bireysel olarak éneri sunmasina olanak tanimaktadir.

Sirket icinde inovasyonu tesvik etmek, ¢alisan katiimini artirmak ve surekli O % @

oneri sistemi

Oneri Sistemi kapsaminda, AR-GE, Is Saglig ve Givenligi, Cevre ve Enerji Yonetimi, Misteri Memnuniyeti,
Siirdurilebilirlik, Verimlilik ve iletisim & Sosyal Sorumluluk olmak lzere toplam yedi farkl kategoride fikirler
toplanmakta ve sirketin gelisimine katki saglayacak projeler degerlendiriimektedir. Satis-Daditim Oneri Sistemleri
ve Nar Programiile birlestirilen sistem sayesinde calisanlar yil boyunca IKON platformu Gzerinden diledikleri zaman
fikirlerini paylasabilmektedir.

Calisan katilimini tesvik etmek ve onerileri 0dullendirmek amaciyla kategori sorumlulari tarafindan uygun gorilen
fikirler icin IKON Uzerinden takdir rozetleri atanmaktadir. 2024 yilinin ilk ¢ ceyreklik déneminde kabul edilen
énerilere 100 Enpuan degderinde rozet verilmistir. Yil sonunda ise Oneri Komitesi tarafindan en yiiksek katma degere
sahip fikirler belirlenerek yil sonu birincilik 6duli verilecektir. Kazanan fikir sahiplerine 3.000 Enpuan dederinde, Juri
Ozel Odiilirne layik gortlen fikir sahiplerine ise 1500 Enpuan dederinde takdir rozetleri atanacaktir.

Oneri Sistemine yonelik bilgilendirme toplantilari, calisan farkindaligini artirarak katilimi tesvik etmis ve calisanlarin
fikirlerini paylasma konusunda daha aktif olmalarini saglamistir. Mavi yaka calisanlarin IKON (izerinden sisteme
entegre edilmesi, oneri sisteminin daha kapsayici ve verimli bir hale gelmesini saglamis, sirket iginde katiimci
yonetim anlayisini glglendirmistir.

2024 yilinda Bir Fikrim Var platformuna toplam 750 6neri iletilmis olup, bu onerilerin %54°G (408 6neri) mavi yaka,
%46's1 (342 dneri) beyaz yaka calisanlar tarafindan sunulmustur. Oneriler, sirkete sagladigi katki ve uygulanabilirlik
kriterlerine gore degerlendirilerek hayata gegcirilmektedir. Bu proje sayesinde calisanlarin fikirleriyle sirkete deder
katmasi tesvik edilirken, surekli gelisim anlayisi tim organizasyona yayllmaktadir.

Sirket genelinde kalite bilincini artirmak, sureclerin etkin yonetimini saglamak ve surekli iyilestirme anlayisini
gliclendirmek amaciyla 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve ic Denetci Egitimiile Kalibrasyon Genel
Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi dUzenlenmistir.Bu egitimlerle, calisanlarin kalite yonetim sistemine hdkim olmalari,
ic denetim sureglerinde aktif rol almalari ve kalibrasyon suregleri hakkinda biling kazanmalar hedeflenmistir.

ISO 9001:2015 Bilgilendirme ve i¢ Denetci Egitimi, kalite ydnetim sisteminin gerekliliklerini calisanlara aktarmak ve ic
denetim sUreclerinde gorev alacak denetgcilerin yetkinliklerini artirmak amaciyla Lloyd’s Register tarafindan 4-5-6
Mart 2024 ve 7-8-9 Mayis 2024 tarihlerinde fiziki olarak gergeklestiriimistir. Egitime Baskent EDAS’tan 18, AYEDAStan
8, Toroslar EDAS’tan 21 olmak Uzere toplamda 47 ¢alisan katilmistir. Bu egitim sonucunda, katilimcilar kalite yonetim
sistemini yuritme ve denetim sureclerinde dikkat edilmesi gereken konular hakkinda bilgi edinmis, sertifika sinavini
basariyla tamamlayan calisanlar 1ISO 9001:2015 ic Denetci Sertifikasi almaya hak kazanmistir. Ayrica, i¢ denetgi
havuzunun genisletiimesiyle denetim planlarinin daha etkin sekilde yurutulmesine katki saglanmistir.

Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi, sireglerde kullanilan cihazlarin kalibrasyon sureclerine dair
farkindalik olusturmak amaciyla 17 Nisan 2024 ve 9 Ekim 2024 tarihlerinde Merkol Akademi tarafindan sirketimize
ozel ve uygulamali olarak hazirlanmis igeriklerle sunulmustur. Egitime Baskent EDAStan 13, AYEDAS tan 2, Toroslar
EDAS’tan 24 olmak Uzere toplamda 39 ¢alisan katilmistir. Katiimcilar, hangi cihazlarin kalibrasyona gitmesi gerektigi,
kalibrasyon sonrasi sertifikalarin uygunluk degerlendirmesi ve izlenebilirlik stregleri gibi kritik konularda yetkinlik
kazanmis, egitim sonunda sertifika almaya hak kazanmiglardir.



Enerjisa Dagitim Sirketleri Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar
EDAS bunyesinde kalite bilincini artirmak, ¢alisanlarin kalite :g ‘A‘ ﬂ#&

sureglerine katiimini tesvik etmek ve surekli iyilestirme

anlayisini glclendirmek amaciyla Kalite Haftasi Farkindalik & 2 E& mﬁ_
Yarismasi ve Kalite Gunu Etkinligi duzenlenmistir. Bu etkinlikler,
kuresel olcekte kabul goren Dunya Kalite GuUnu ve Avrupa \:& ﬁi m‘

Kalite Haftasi kapsaminda gergeklestiriimis olup, dagditim -
sirketlerindeki kalite farkindaliginin artirimasin hedeflemistir. m:n —l 5 {:_—_ﬂ o

Birlesmis Milletler’in 1990 yilinda aldigi karar dogrultusunda,

her yil Kasim ayininikincipersembe gunu Dunya Kalite Glnu olarak kutlanmaktadir. Avrupa Kalite Teskilat'na
(EOQ) Uye Ulkelerde ise Kasim ayinin ikinci haftasi Avrupa Kalite Haftasi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
kaliteye verilen dnemi vurgulamak ve ¢alisanlarin katilimini artirmak amaciyla 11-17 Kasim 2024 tarihleri
arasinda Kalite Haftasi Farkindalik Yarismasi dizenlenmis, ardindan 28 Kasim 2024 tarihinde Kalite Gunu
Etkinligi gerceklestirilmigtir.

Kalite Haftasi Farkindalik Yarismasi, daditim sirketlerinde kalite farkindaligini artirmak amaciyla IKON
platformu Uzerinden on sorudan olusan odullt bir anket olarak yayimlanmistir. Yarismaya Baskent EDAS,
AYEDAS, Toroslar EDAS ve Ortak Fonksiyonlardan toplam 1391 ¢calisan katilmistir. Katiimcilarin %22si tum
sorularidogru yanitlamis, kura yontemiyle belirlenen 30 calisan 500 Enpuan odulu kazanmistir.

Kalite Gunu Etkinligi, kalite yonetim sistemleri, surekli iyilestirme projeleri ve basarili uygulamalar
vurgulamak amaciyla gerceklestirilmistir. Ust yonetim, yoneticiler, Yalin Alti Sigma ve Kaizen proje ekipleri,
ISO 9001 denetcileri ve Oneri Sistemi 6diil sahipleri etkinlikte bir araya gelmistir. Toplam 189 kisinin katilimiyla
gergeklestirilen etkinlikte, kaliteye yonelik farkindalik artirilmis, basarili galismalar paylasiimis ve iyilestirme
sureclerine dair deneyim aktarimi saglanmistir.

Periskop projesi, sirketin is sireclerini butunsel bir yaklasimla ele alarak streg yonetimi,
risk degerlendirmesi ve ilgili taraf beklenti analizinin entegrasyonunu saglamayi

~~
amaclamaktadir. is akislarinin glincelligini koruyarak siire¢ sahiplerinin anlik ve etkili \E—\
karar almasini destekleyen bu proje, stireclerin etkinligini artirarak kurumsal yonetim A
anlayisina katki saglamaktadir. |

Proje kapsaminda is akislari ve surec kartlarn gozden gecirilerek guncelleme

calismalar yapilms, ilgili taraflarin beklentileri ayristirilarak her bir suregle nasil iliskilendigi detayl sekilde
analiz edilmistir. SUreclere ait ilgili taraf beklenti ve analizlerinin ilgili risklerle eslestiriimesi sadlanarak daha
sistematik bir yapi olusturulmustur. Gozden gecirme tarihi gelen is akislari ve slreg kartlari, sire¢ sahipleri
ve yetkili kisiler ile yapilan ¢calismalar sonucunda guncellenmis, boylece sutreclerin surekliligi ve dogrulugu
korunmustur.

Projenin en énemli ciktilarindan biri, is siireclerinin daha seffaf ve izlenebilir hale getirilmesidir. Is birimleri
ile yapilan calismalar sonucunda toplamda 13 Ust seviye surecg ve 46 ana sureg¢ ele alinmis, bu streclerin
her biri igin sure¢ kartlari tanimlanmis ve alt sureglere bagh 483 is akisi olusturulmustur. Gelistirilen yapi
sayesinde surec sahipleri, ilgili taraf beklentilerini ve sureclerle iliskili riskleri anlik olarak yonetebilme
yetisine kavusmustur.

Periskop projesiile streclerin gincelligi saglanarak is akislariicin gozden gegirme orani % 83’e, stireg kartlari
icin ise % 76’ya ulasmistir. Yapilan gelistirmeler sayesinde is strecleri daha etkin bir sekilde takip edilebilir
hale gelmis, risk yonetimi ile entegre edilmis ve surekliiyilestirme kulturt desteklenmistir.



Polaris Programi, sirket icerisinde surekli iyilestirme
kaltdrinu  yayginlastirarak c¢alisanlari bu  sistemin
bir parcasi haline getirmeyi amaglamaktadir. Tum
sureglerde veri ile karar alma becerisini gelistiren
bu program, calisanlara egitimler sunarak problem
¢cozme yetkinliklerini artirmayir ve veriye dayal

yonetim anlayisini sirket genelinde yayginlastirmayi
hedeflemektedir. Program kapsaminda yuruttlen projeler, operasyonel sureglerde ugtan uca verimlilik
artislarini destekleyerek surekli iyilestirme anlayisinin kurum kulturine yerlesmesine katki saglamaktadir.

Polaris Programi gergevesinde, 2024 yilinda 13 Kaizen ve 10 Alti Sigma Yesil Kusak projesi Uzerinde
calismalar surdurulmustur. Kaizen projelerinde gorev alan proje liderleri ve ekip uyeleri icin Kaizen ve
Problem Cozme Teknikleri Egitimi duzenlenmis, bu egitim sayesinde ¢alisanlarin problemleri dogru
tanimlama, kok nedenleri tespit etme ve etkili aksiyonlar belirleme becerileri gelistirilmistir. 22-23 Subat
2024 tarihlerinde gercgeklestirilen egitimde, Baskent EDAStan 11, AYEDAStan 2 ve Toroslar EDAS’tan 9
calsan olmak Uzere toplamda 22 kisi egitim almistir. Katiimcilar, sinavda basaril olarak Basari Sertifikasi
almaya hak kazanmistir.

Alti Sigma Yesil Kusak projelerinde gdrev alan 10 proje lideri, strecglerde verimlilik ve kaliteyi artirmaya
yonelik calismalarini sirdidrmus, egitim sureclerinin ardindan sinavi basariyla tamamlamistir. Projelerini
basariyla tamamlayan liderler, Yesil Kusak Sertifikasi almaya hak kazanacaktir. Yapilan bu calismalar,
sureclerde olcgulebilir ve surduaralebilir iyilestirmeler saglayarak sirketin operasyonel mikemmellige
ulasmasini desteklemektedir.

2024 yili Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri kapsaminda AYEDAS, ZEN Projesi ile basvuruda bulunmus ve
Kaizen odultine layik gorulmustur. Bu basari, Polaris Programr’nin surekli iyilestirme kultirunu sirketin tim
sureclerine entegre etme vizyonunun bir gostergesi olmustur. Program sayesinde ¢alisanlarin veriile karar
alma becerileri gelismis, sureclerdeki iyilestirme ¢alismalari hiz kazanmis ve sirket genelinde verimlilik
artisl saglanmistir.

QDMS Degisim Yonetimi Modulu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde sureg, malzeme ve
operasyonel degisikliklerin planlanmasini, uygulanmasini ve kayit altina alinmasini saglamak amaciyla
hayata gegirilmektedir.

Bu modul, dagitim ve perakende sirketlerinde gerceklesen dedisikliklerin etkili bir sekilde yonetilmesini
hedefler.Degisimden etkilenen birimlerin belirlenmesi, olasirisklerin analiz edilmesi ve gerekli aksiyonlarin
tanimlanarak ilgili yoneticilerin onayiyla strecin guvenli bir sekilde yurutilmesi saglanacaktir.

Geleneksel olarak manuel formlar Gzerinden takip edilen degisim suregleri, QDMS Degisim Yonetimi
Modulu ile dijital ortama tasinarak daha hizl, seffaf ve izlenebilir hale gelecektir. Bu sayede dedisikliklerin
riskleri, aksiyonlari, sorumlulari, termin tarihleri ve birim onaylar sistem Uzerinden etkin bir sekilde
yonetilebilecektir.

Su anda QDMS DokUman Yonetim Sistemi icerisinde test asamasinda olan bu modultn, 2025 yilinin ilk
ceyreginde canliya alinmasi planlanmaktadir. Sistemin devreye alinmasiyla birlikte degisim streclerinde
verimlilik artinlacak, operasyonel suregler daha kontrollu ve sistematik bir yapiya kavusacaktir.






Baskent EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS olarak, tum calisanlarin ve yoneticilerin karar alma sureclerinde
sirket menfaatlerini 6n planda tutmasini, bireysel cikarlarin kurumsal cikarlar Uzerinde etkili olmasini
engelleyecek mekanizmalarin olusturulmasini ve bu ilkenin istikrarli bir sekilde uygulanmasini esas
almaktayiz. Bu dogrultuda olusturulan Cikar Catismasi Politikasi, sirket icinde adlil, tarafsiz ve etik degerlere
bagli bir is ortaminin saglanmasini amaglamaktadir.

Sirket calisanlari ve yoneticileri, gorevlerini yerine getirirken yalnizca objektif kriterlere dayanarak hareket
etmeli, kisisel cikarlarin kararlarini etkilemesine izin vermemeli ve tim sureclerde seffaflik ilkesine badl
kalmalidir. Olasi bir cikar catismasi durumunda, belirlenen ilke ve kurallar ¢gercevesinde gerekli aksiyonlarin
alinmasi, ihlal bildirim mekanizmalarinin isletilmesi ve uyumsuzluklarin etkin bir sekilde yonetilmesi blyUk

onem tasimaktadir.

Cikar Catismasi Politikasi, is sureglerinin mevzuata ve etik kurallara uygun yuratulmesini guvence altina
alirken, sirketin kurumsal itibarini ve paydas guvenini guglendirmeye de katki sadlamaktadir. Bireysel
menfaatler yerine sirketin ve toplumun ortak faydasini gozeten bu yaklasim, calisanlarin sorumluluk bilincini
artirarak kurumsal degerlerin strdurulebilirligini desteklemektedir.

Baskent EDAS ve Toroslar EDAS olarak, uyum ve hukuk sureclerinin daha etkin, hizli ve guvenilir bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla dijital donusim c¢alismalarini hayata gegiriyoruz. Manuel yuratulen is
sureclerinin dijital sistemlere tasinmasiyla, operasyonel verimlilik artirilirken hata payi en aza indirilmekte,
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Bu donltsim kapsaminda, mevcut is akislari analiz edilerek slreclerin dijital platformlara entegrasyonu
saglanmakta, kullanilan sistemler diuzenliolarak gincellenmekte ve gelistiriimektedir. Calisanlarin yeni dijital
sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi igin egitimler duzenlenmekte, boylece sureglerin adaptasyonu
hizlandirnimaktadir.

Dijital donusim projemizle, uyum ve hukuk sUreclerinin daha seffaf, izlenebilir ve guvenilir hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Teknolojinin gucunden yararlanarak, veri kalitesinin artirildidi, dogru ve hizli
raporlamalarin yapilabildidi bir sistem olusturulmakta, boylece is sureclerimizin daha etkin ve surdurulebilir
hale gelmesi saglanmaktadir.



GELECEK
ODAKLILIK



Elektrik dagitim sektorlinde dijital donlsim surecglerini dederlendirmek, olgunluk seviyelerini olgcmek
ve her sirketin ihtiyaclarina 6zel gelisim yol haritalarn olusturmak amaciyla 21 elektrik dagitim sirketini
kapsayan Dijital Olgunluk Degerlendirme Modeli ve Gelisim Yol Haritasi Projesi hayata gecirilmistir.
Bu proje, sirketlerin dijitallesme kapasitelerini ve yetkinliklerini artirarak sektorde ortak bir donusum
standardi olusturmayi, operasyonel verimliligi guglendirmeyi ve EPDK’ya dijital donusum tesvikleri ile
dlizenleme onerileri sunmayi hedeflemistir.

Enerjisa’nin E-Ternal Modeli ve Deloitte’'un Dijital Olgunluk Degerlendirme Modeli entegre edilerek Turkiye'ye
ozgubirdegerlendirme modeligelistiriimis, vizyon ve strateji,musterideneyimi,sahave sebeke operasyonlari,
veri ve teknoloji ile destek operasyonlari olmak Uzere bes ana tema altinda 19 baslik ve 229 yetkinligiiceren
kapsamli bir cerceve olusturulmustur. 10 hafta stren saha ziyaretleri ile sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri
yerinde gozlem ve analizlerle belirlenmis, her sirket icin detayli raporlar hazirlanmis ve butge ihtiyaclarini
iceren gelisim yol haritalarn olusturulmustur. Ayrica, global ve yerel uygulama orneklerinden olusan bir
bilgi paylasim platformu olarak Iyi Uygulama Kiitiiphanesi olusturulmus, EPDK icin hazirlanan 6zel raporla
sektore yonelik tesvik mekanizmalari ve dlizenleme onerileri sunulmustur.

Calismalar sonucunda Turkiye genelinde elektrik dagitim sirketlerinin dijital olgunluk seviyesi ortalama 2,97
olarak belirlenmis, en yuksek puan 3,41 ve en dusuk puan 2,30 olarak olgulmustur. Sirketlerin %62’si vizyon ve
strateji alaninda ileri seviyede konumlanirken, %70’i veri ve teknoloji alaninda gelismis bir seviyeye ulasmistir.
Dijital olgunluk seviyelerinin artirnlmasiyla streglerin %25-30 oraninda daha verimli hale gelecedi ongorualmdas,
proje kapsaminda olusturulan yol haritalari ile her sirketin stratejisine ve bolgesine 6zgu dijital donusim
surecgleri desteklenmistir. Turkiye elektrik dagitim sektorine 6zel olarak gelistirilen bu model, sirketlerin
dijitallesme sureclerini hizlandirarak operasyonel verimliligi artirmis, sektor genelinde is birligi firsatlarini
guglendirmis ve bilgi paylagimini tegvik etmistir. Ayrica, EPDK igin stratejik bir rehber niteligi tasiyarak, sektorde
dijital donlusumu destekleyecek tesvik ve duzenleme mekanizmalarinin gelistiriimesine katki saglamistir.

Muhasebe sureclerinde dijital dontsumu hizlandirmak ve operasyonel verimliligi artrmak amaci ile
hayata gecirilen Fatura Kayit Otomasyonu bu projesi kapsaminda, dagditim sirketlerine kesilen tum e-arsiv
ve e-faturalar, yapay zekd destekli dokiman anlama (Document Understanding) ve Robotic Sirec
Otomasyonu (RPA) teknolojileriile siniflandirilarak EBA sistemine kaydedilmektedir.

Gelen faturalar, RPA tarafindan karsilanarak belirlenen klasorlere PDF formatinda arsivlienmekte, ardindan
yapay zekd desteklidokliman anlama yazilimi tarafindan okunarak anahtar kelimelerle siniflandiriimakta ve
veriiceren bir Excel ¢iktisi olusturulmaktadir. Bu ¢ikti, yine RPA kullanilarak SAP sistemine ilgiliislem kodlariyla
entegre edilmekte ve EBA akisina yonlendiriimektedir.

Sistemin canli kullanim surecinde bir yil iginde yaklasik 90.000 fatura insan midahalesi olmadan islenmis
ve EBA akiglarina basariyla iletilmistir. Bu sayede muhasebe ekiplerine kisi basina gunltk 3 saatlik is gucu
tasarrufu saglanmis, calisanlar katma degerli islere yonlendirilmistir.

Sektorde oncu projelerden biri olan Fatura Kayit Otomasyonu, Uipath Al25 Awards kapsaminda dinya
capinda eniyi Al projeleri arasinda ilk 25’e girerek odule layik gorulmus ve Las Vegas'ta odul alinmigtir.

Bu projeyle, fatura yonetim sureclerinde ugtan uca otomasyon saglanarak zaman ve kaynak tasarrufu elde
edilmis, hata oranlari en aza indirilmis ve sureclerin dogrulugu artiriimistir.



Satin alma sureglerinde dijital dontusumu hizlandirmak ve veri yonetimini daha etkin hale getirmek
amaciyla Satin alma Dijital Veri Ambari (SDV) — Faz 2 ve Faz 3 projeleri hayata gecirilmistir. Bu projeler ile
ihale sureclerine ait dokimanlarin dijital olarak arsivlenmesi, entegrasyon sureglerinin gelistiriimesi ve tum

asamalarin tek bir arayuz tzerinden yonetilmesi saglanmistir.
Proje Kapsaminda Gergeklestirilen Calismalar:

Dijital Arsiv Yonetimi: ihale siireclerinde olusan tiim dokiimanlar, belirlenen klasér yapisina gore otomatik
olarak arsivlenmekte ve ilgili klasorlerde kolayca erisilebilir hale gelmektedir.

Gelismis Entegrasyonlar:

e EBA entegrasyonu ile tedarik talep formlarinda yer alan tim dokumanlar otomatik olarak SDV
sistemine aktarilimigstir.

e SAP entegrasyonu sayesinde sozlesme, ek protokol, gecici ve kesin teminatlar, fiyat farki, sigorta ve
ceza faturalarina ait doktmanlar ilgili klasorlerde arsivienmektedir.

e \Web sitesi entegrasyonu ile yayimlanan ihale ilanlari otomatik olarak SDV’ye aktarilmistir.

Akilli Dokiiman Yonetimi:
e ihalesureclerineuygunklasoryapisiolusturularak timsiirecler sistematik bir sekilde takip edilmektedir.

e Dokuman ekleme surecleri kolaylastiriimis, belgelerin surukle-birak yontemiyle ilgili klasorlere hizli
aktarimi saglanmistir.

e KEPentegrasyonuileKEP Uzerindentoplue-postagonderimi,gelen-gidenKEP maillerininraporlanmasi

ve arsivlenmesi mumkun hale getirilmistir.

Arama ve Raporlama Kolayhg::

e Tedarik numarasi, sozlesme numarasive dokuman tipi gibikriterlere gore gelismis arama ve raporlama

imk&ni sunulmustur.

e Klasorlerdeki dokimanlar Excel formatina aktarilabilir hale getirilmistir.

SDV projesiile ihale sureclerinde olusan dokUmanlarin takibi, entegrasyonu ve arsivienmesi daha gutvenli,
hizli ve prosedure uygun hale getirilmistir. Tum ihale dokUmanlari tek bir arayuz Uzerinden yonetilebilmekte,
erisilebilmekte ve raporlanabilmektedir. Bu sayede, zaman ve kaynak tasarrufu saglanirken, manuel
islemlerin azaltimasiyla operasyonel verimlilik artirilmistir.



Surdurulebilir bir hizmet saglamak igin altyapi tesisi,
dagitim sebekesi insasi, tamir ve bakimi, bina insaat
ve yenilenmesine yonelik hizmetler ile diger mal ve

hizmet alimlari gibi ¢esitli hizmetlerin satin aliminda

3.000’in lizerinde

tanimh tedarikgiyle calismaktayiz.

2024 yiliiginde
1060 s6zlesmenin

yurutumu saglanmistir.

2024 yilinda tamamlanan
tedarik taleplerinin tutarsal olarak

7%99,7’si igin

sozlesme imzalanmigtir.

2024 yihnda tamamlanan

430 tedarik talebinin tutari
2.785 milyon Tdir.
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Muse Awards’ta 6 Subat deprem animasyon filmiile

Turkey Call Center Awards “En lyi Dijital Coziim” kategorisinde
Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS web siteleriicin

Musteri iliskileri A.C.E (Achievement in Customer Excellence)
Awards’ta Mitkemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Od(llerinde

KALDER tarafindan 2008 yilindan itibaren her yil dizenlenen
Kalite Cemberleri Paylasim Konferans’nda AYEDAS Zen Kaizen
ekibimiz gelistirdigi Dijital Kanal Kullanimi Projesi ile

KALDER'in duzenledigi Kalite Cemberleri Paylasim Konferans’'nda
Toroslar ivme Kaizen ekibi gelistirdigi Goruntilii [TP1]
Tesisat Muayene Projesiile



BASINDA AYEDAS

Enerjisa dagitim sirketleri genclerin
kariyer yolculugunu destekliyor

ADANA (5 DCAK)- Siirdiiriilebilicligi strateji-  ile tangtinvorue, Ustelik bu program sayesinde  elekirik dagitim sektdrimi kesfermelerd igin
sinin merkezine kovarak, insan ve weknoloji oda.  Gniversite ogrenimine devam eden genclerin geng yerleneklermize programlanmiza daver
gvia projeler dreten ve yaunmlanm gergekles- mezun olmadan once is hayvanm tecriibe etme-  edivorum.” ifadelering kullandi.

tirerek Tirkive 'nin enerji dinigimiine onctilik
eden Enerjisa Dagiim Sirketleri Bagkent EDAS,
Ayedag ve Toroslar EDAS, sektdrin =
gelecegind sekillendirecek ve istihdama ’
Ktk saglayacak kariyer programbannt
sitndibriiyor,

Enecrjisa Daganmn Sirketlerd 2021
vilindan bu yana yarimigi kisisel
gelisin, kogluk destegi, proje
caligmiass, teknik gezi ve proje
sunumi agamalkann i¢eren
veni nesil yaz staj programi
olan SPARK 1 2024 yil kapa-
nig etkinligin gerceklestirdi,

SPARK"In son giiniinde, Oguzhan
virmi gun hoyunea devam Ozslirekei
eden staf programana kat-
lan, 26 proje kogu ile proje-

lerini hayata
EegiTip,
pesith

Yakup
Aydilek

egitimler ve teknik
peilerden faydalanan 170 katlme senifikala-
riru alarak kariyer yolculuklanndaki ik kivileima
vakmay bagardi.
AYILDA 154 ONIVERSITEDEN 8 RINI ASKIN
BASVURL

Saaj dinemi bovunca Adana, Ankara ve [s-
tanbul basta olmak Gzere 12 ilde ikamet eden ve
iiniversitelerin Elektrik-Elektronik Milhendislifi,
Endiistri Mithendislig biiimlerinde, Ikiisadi ve
Idari Bilimler veya Sosyal Bilimler Fakdlieleri'nde
3. Veya 4. Siifta olan adayilann bagvurabildigi
SPARK Yaz Staj Programi bu wl da finiversiteli
difrrencilerden yogun ik gordi.

Bu kapsamda 2024 yilunda 154 dniversiteden
vapilan 4827 bagvuru degerlendirildi ve 54 iini-
versiteden 170 katilime Spark Yaz Staj Progra-
mina kanlmaya hak kazand, 2022-2024 yillanm
kapzayan son 3 vilda ise 154 (niversiteden 8418
aday bagvuru yaparken, 54 iiniversiteden 365
katlime: SPARK Yaz Staj Programina katilda.

“YETENEKLER| GELECEGE HAZIRLIYOR,

ELEKTRIK DAGITIM SEKTUR(UNDE FARK

YARATIYORUZ"

Enerjisa Dagitim Sirketberi'nin yetenek prog-
ramlanni degertendiren Enerjisa Dagitim Sirket-
leri Genel Midin Opuzhan Qzstirekc, “Tiirki-
ye'de 3 elekirik daginm bilgesindeki, 14 ilde 22
milyondan fazlz kullanicrya kaliteli, kesintisiz ve
siinciiriilehilir edekink hizmeti sunarken en de-
gerli kaynaguimizin “insan” oldugunu biliveruz,
Sirketimizin ve sektfrimiiziin ihtivag duydugu
yetenekleri desteklemek igin de SPARK Yoz Staj
Program gibi kariyer programlanna ¢ok énem
veriyor ve gerekli dzeni ghsteriyoruz. SPARK sa-
yesinde her vil onlarca Gniversireli gencd Enerfisa
Dagitm Sirketleri ve elektrik dagitim sekidvil

ferint ve
deneyimle-
rini gliclen-
dirmelerini destekliyo-
ruz.” dedi
“SIRKETLERIMIZ
ANA FAALIYET
ALANLARINDA
OLnuGH Gl
YETENEGE DE
YATIRIM YAPIYOR™
Enerjisa Enerji
Insan ve Killtiir B6-
libm Baskam Yakup
Aydilek ise Enerjisa
Dagyum Sicketler
bilnyesinde yiirii-
tilen She-Energy,
Enter. Enbiz, Gele-
cegini kuran Geng
Kadinlar ve SPARK
gibi egitim, kariver
ver sosyal sorumbuluk
programlanmn dne-
mine dikkat ¢ekerek
“Tilm programlan-
muzda kapsayvicilig,
) ligini,
giniillilik kiiliirin,
istihdam ve gelisim
stireclerini desteklivo-
ruz. Kisa Dinem Yaz
Staj Programu Spark ile
de dzenle seqtiffimiz
universiteli gencleri
proje koclanmela
bulugturarak, projeler
dretmelerine, kariyer
yoleuluklann sekil-
lendirmelerine, kisisel
gelisimlerini hizlan-
dirmalanna uygun
ortam ve destedi
saghyoruz Tom faali-
yetlerimizle sektiriin
siirdiirilebiir enerji
diiniisiimiine dnciiliik
ederken, geng yete-
neklerimizin kariyer
yolculufuna da katk
saghyoruz. Bu vesile
ile iilkemizin en dina-
ik ve G@retich sek-
tirlerinden biri olan

EnerjisaDagitim
Sirketlerinden15 yilda
125 milyar TL'lik yatinm

Jnerjisa Dafitim Sirketleri; Bagkent
EDAS, Ayedag ve Toroslar EDAS I
dzellegtirmenin tamamlandifh ilk ginden
b yana yaklask 125 milyar TLik yatinm
gerpeklegtivdigi agiklandy. Enerjisa Dagitun
Sirketleri Genel Miidarii Oguzhan Ozsirek-
cl, “Bagkent EDAS ile 2000 daki dzellegtir-
me sitrecinden itibaren, Ankara, Cankir,
Kairkkale, Kastamonu, Bartin, Karabik ve
Zonguldak knpeayan bilgenin enerii alt-
yapism geligtirmek amaciyla toplam 57
milyar 350 milyon TL1ik yaturim yaparak
Gnemli adimlar attik. Ayedag'ta ise 20131e-
ki dzellegtirme sonras: donemde {stanbul
Anadolu Yakas'nda enerji dafiytim afim ge-
nigletmek ve modernize etmel iin 16 mil-
yar 693 milyon TL1ik yatium gergeklegtir-
dik. Gegtiffimiz sene asrin deprem felaketi-
ni yogayan bolgemiz Toroslar EDAS'ta ise
201%'ten bugiine kadar Mersin, Adans, Os-
maniye, Gaziantep, Hatay ve Kilis'i kapsa-
yan biilgede enorji altyapsini giiglendinmaelk
ve modernizasyon ¢ahgmalarim hizlandir-
mak nmaciyla 49 milyar 178 milyon TLik
yatirin hayata gegirdik” dedi.



Enerjisa Dagitim Sirketleri elektrik
altyapisini gelecege hazr hale getiriyor

Enerjisa Dadibm Sirketler, slrdGrilebilir
enerji icin elektrik altyapisimin modemizasyo-
nu ve geniglatiimesi amaciyla dzellegtirmenin
tamamilandid ilk glinden bu yana yaklasik
125 milyar liralik yatinm gergeklestirdi.

Sirketten yapilan agiklamaya gbre, Bas-
kent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS, dzel-
lestirme sUrecinin tamamlanmasindan bu
yana Turkiye'nin enerji altyapisim guglendir-
mek ve sirdirilebilic bir gelecek insa etmek
amacryla yatinmlanna devam ediyor,

Turkiye'de 14 ilde 22 milyonu agkin kulla-
niciya kesintisiz ve kaliteli enerji igin hizmet
veren Enerjisa Dagiim Sirketler, Bagkent
EDAS ve Ayedas ve Toroslar EDAS, sek-
térin dedisen dinamiklerine odaklanarak
faaliyetlerini insan, ¢ozim ve inovasyon
odaginda sirdirmeye devam ediyor. Ozel-
legtirme streglerinin tamamlandidr glinden
bu yana elektrik dafitimim dijitallesme odak-
I projeler ve yatir-imlarla gergeklestiren gir-
ketler, misteri ve co-zim odakh yaklagimi
sayesinde baganh ¢aligmalara imza atiyor.

“Altyapr yatinmlan, istihdam ve

enerfi diinyasimin déniglimine

katkida dnciyiz”

Elektrik dagitim sorumiuluk bélgelerinde
insan, ¢hzim we inovasyon odakh ¢alisma-
lan, siirdirilebilic kaliteli hizmel anlayisiyla
faaliyet géisteren Enerjisa Dadiim Sirketleri,
yaklasik 125 milyar liralik yatinmlann dzel-
legtirmenin tamamlandidi ginden 2023 so-
nuna kadar her sene artirarak 3 bélgade
hayata gegirdi. Sirket, bu yatinmlan saye-
sinde Turkiye'nin sadece eneri altyapisimi
giglendirmekle kalmayip, aym zamanda
tlkenin ekonomisine ve istihdamina da
onemli katkilar saglad.

Aciklamada gbriglerine yer verilen
Enerjisa Dadgiim Sirketleri Genel Midani
Oguzhan Ozsiirekei, yatinmilara iligkin sun-
lar kaydetti:

“Baskent EDAS ile 2009 yilindaki 6zel-
legtirme slrecinden itibaren, Ankara, Ganki-
n, Kinkkale, Kastamonu, Bartin, Karabiik ve
Zonguldak' kapsayan balgenin enerji altya-
pisimi geligtirmek amaciyla toplam 57 milyar
350 milyon lirahk yatinm yaparak énemli
adimlar athik. Ayedag'ta ise 201 3'teki 6zel-
lestirme sonras) doénemde Istanbul Anadolu
Yakasi'nda enerji dagitim adim genigletmek

ve modermnize etmek igin 16 milyar 693 mil-
yon liralik yatinm gergeklestirdik. Gectijimiz
sene asnn deprem felaketini yagsayan bél-
gemiz Toroslar EDAS'a ise 2013'en buglne
Mersin, Adana, Osmaniye, Gaziantep, Hatay
ve Kilis'i kapsayan bélgede enerji altyapisimi
giglendirmek ve madernizasyon galis-
malarim hizlandirmak amaciyla 49 milyar
179 milyon lirahk yatinmi hayata gegirdik.
Enerjisa Dagiim Sirketleri olarak enerji
diinyasinin donistimdne dncllk ediyoruz.
Kesintisiz ve sirdurilebilir enerji arzi sagla-
mak igin yenilenebilir eneni ve e-mobilite
ihtivaglannin, dadgibim sebekesi (zerinde
olusturdugu beklentileri yatinmlanmizla
karsiliyoruz.+

Ozsiirekei aynca sektorin enerji déni-
siimiine liderlik ettiklerini beliftarek, “Istin-
damda da sekidrin onde gelen oyuncusu
olmaya devam ediyoruz. Elektrik Dagitim
Hizmetleri Dernedi (Elder) tarafindan yayin-
lanan 2023 yili Elekirik Dagitim Sekior
raporuna gore sekitrde saflanan istihdamin
yizde 28%ni Enerjisa Dagitim Sirketleri
Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS
olarak biz sadliyoruz” ifadesini kulland:. AA

Ayedas Istanlmrlla hakim ve yatnmiarnni siirdurdi

AYEDAS, kesintisiz elektrik dafh-
tim hzmeti kapsaninda 2024 yhon
ilk @ ayinda bakim, onanm ve yatinm
hizmetlering sirdirdi.

Stirdtrnlebilirligi stratejisinin
merkezine koyarak, insan ve teknolo-
ji odagyla projeler tireten ve yatinm-
larin gergeklestirerek Tiirkive'nin
enerji doniisiime dnciilik eden fir-
malar arasinda yer alan Enerjisa Da-
fitum Sirketleri'nin Bagkent EDAS ve
Toroslar EDAS ile birlikte g elekirik
dapitim sirketinden biri olan Ayedas,
yilin ilk 9 ayanda Istanbul Anadolu
Yakasmda misteri ve coziim odakh
yaklagum sayesinde dnemli calisma-
lara imza atty

Sirket, Istanbul Anadolu Yaka-
s1'nda hizmet verdigi 8 bin 319 trafo

Enerjisa Dagitim Sirketleri tara-
findan 2024 yilinin ik 9 aynda bilgi
sistemlerini ve is uygulamalanim giic-
lendirirken verimliligi de artiracak
cok sayida projeye imza atildy

Enerjisa Daghtym Sirketleri tara-
findan Sebeke Yonetim Sistemi, Filo
Bildirim Portal & Platformlu Arag
Kontrolleri, CBS ile Enerji Misaadesi
Verilmesi, Dokiiman Yénetim Sisteml
Uygulama Projesi, EPDK Deprem ve
Dogal Afet Projesi ve Tesisatin Yagam
Sertiveni basta olmak iizere vaklasik
52 milyon TL bitceyle cok sayida di-
jital proje gelistirildi.

Operasyonel is stireclerini daha
verimli hale getirebilmek icin dijital
dénisumiine agirhk veren Enerjisa
Dagim Sirketleri kullamo memnu-

ve 34 bin 550 kilometre hat wzunlu-
gunda stirdiirilebilir, kaliteli ve ke-
sintisiz enerji saglanabilmesi amacty-
la kapsamh bakun, yenileme ve yati-
nm cahsmalarim siirddrirken, dijital
dontisim ¢alismalan ve karbon ayak
izini azaltmak icin attifh adimlanna
da devam etti.

istanbul’un enerji altyapis: giic-
lendiriliyor

Daha aypdmnhk bir kent hedefine
bagh kalip, mevsimsel ve coprafi sart-
larin olumsuz etkilerini en aza indir-

mek icin Adalar, Atagehin, Beykoz,

Cekmekoy, Kadikby, Kartal, Maltepe,
Pendik, Sancaktepe, Sultanbeyli, Sile,
Tuzla, Umraniye ve Uskidar ilcelerin-
de toplamda 44 bin 32 aydinlatma
armatirinin bakimim tamamlade
Bunun yan sira, 944 pano, 14 trafo
ve bin 397 daptim merkezinin baki-
i yaparak enerji altyapisim giag-
lendirdi. Aym donemde 2 bin 165 ki-
lometrelik hattin bakumim gergekles-
tirerek strdiinilebilir enerji dagitin-

na katks saglad

Ayedag, 2024 yilimn ilk 9 ayinda

belirledigi yatinm hedeflerini percek-

lestirirken, hizmet verdigi 3 milyon-
dan fazla masteriye daha kesintisiz
ve Kaliteli enerji sunabilmek admna,
602 kilometrelik veni kablo doseme
ve bin 502 veni aydinlatma armatii-
riniin montajim tamamladi. Aynica,
345 yeni elekirik panosu ve 79 trafo
kurarak altyvapisin guglendindi.
Dhjital denugim sireclen hizland

nivetini en ist seviveyve akarmak icin
calsmalarm strdiriyor

Musteri odakh yaklasimla 7 /24
hizmet sunan Ayedas, ayedas.com.tr,
Web Chat Volt anlik mesajlasma, Aye-
dasz 186 Mobil Uygulamas:, 0 [216)
186 00 00 numarah WhatsApp [hbar
Hatt: ve 186 Cagri Merkezi'nden tim
miisterilerinin soru ve sorunkinm
dinleyerek ¢oziam bulmaya devam
ederken, sosyal medya hesaplan ara-
cth@ ile de misterilerin talep ve sika-
yetleri karsilamyor.



AYEDAS’tan verimli
enerji icin bakim ve
venileme ¢alismasi

33 bin 62 aydinlatma armatiiriiniin bakimim gergeklestiren AYEDAS
ekipleri, sektoriin degisen dinamiklerine odaklanarak faaliyetlerini
insan, coziim ve inovasyon odaginda siirdiirmeye devam ediyor.

lekirik daditrmum dijitallesme

odakh projeler ve vatinmlarla
gergeklestiren AYEDAS, vilin
ilk alt: ayinda miisteri ve
cizim odakh vaklagim
sayesinde basarih
cahsmalara imza
atty.

AYEDAS,
hizmet verdidi
8 bin 300 trafo
ve 34 bin 417
kilometre hat
weumrludurncda
stirdirillebilir ve
kesintisiz enerji
sadlanabilmesi
amacila bakim,
venileme ve vatmm
cahsmalanm strdirdil.

Daha aydinhk bir kent icin Adalar,
Atasehir, Bevkoz, Cekmeksy, Kadikiw,
Kartal, Maltepe, Pendik, Sancaktepe,
Sultanbeyli, Sile, Tuzla, Umranive
ve Uskiidar'da 33 bin 62 aydinlatma
armatiriiniin bakumim gerceklestiren
AYLEDAS ekipleri, vine adi gecen
ilcelerde 738 pano ve 12 trafo ile 841
dadgitim merkezinin bakinun tamamlad.
Aynca kentte bin 559 km'lik hattin
bakimim gerceklestirdi.

TOPLAM 312 KiILOMETRELIK
KABLO DOSENDI

S&z konusu bakim, onarm ve
vatinm rakamlan ile AYEDAS 2024
wilimin ilk alti avinda koymus cldugu

hedefler basarvla gerceklestirdi.
AYEDAS, sekttriin defisen
dinamiklerine odaklanarak
faalivetlerini insan,
gielim ve inovasyon
odaginda
% slirdlirmeye
devam edivor.
Hizmet verdidi
3 milyondan
fazla
miksterisine
daha iyi
hizmet vermek
amaciyla toplam
312 kilometrelik
veni kablo ddseyen
AYEDAS ekipleri
546 veni aydinlatma
armatininiin montajin
da tamamladi, Avmca veni 201
elektrik panosu ile 33 trafo merkezi
montaj da tamamlanch.

Miisteri odakh yaklagimla 7,/24
hiamet sunan AYEDAS, www.ayedas.
com.tr, Avedas 186 Mobil Uygulamasi,
0{216) 186 00 00 numarah WhatsApp
Ihbar Hatt ve 186 numarah Miisteri
Hatt'ndan tiim milsterilerinin soru ve
sorunlanm dinleyerek ¢éziim bulmaya
devam ediyor.

Enerjisa Dafgitm Sirketleri nin
Baskent EDAS ve Toroslar EDAS
ile birlikte elektrik dadtimindaki 3
sirketinden biri elan Avedas'm Istanbul
Anadolu Yakasi'nda bakim ve yatinm
calismalan hiz kesmeden siirecek



2024

Faaliyet Raporu




